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Resumo: O presente artigo tem por objetivo, realizar uma reflexdo sobre as
concepcOes desenvolvidas na Teoria Ator-Rede — TAR e suas possibilidades no
sentido de instrumentalizar futuras pesquisas acerca dos recentes fendmenos
ocorridos nas relacdes de trabalho intitulados como uberizacdo. Nesse sentido, foi
realizada uma pesquisa qualitativa de cunho bibliogréfico. Tal pesquisa articulou o
atual momento de instabilidade pelo qual passam as relacbes de trabalho com o
conceito de abertura de caixa-preta presente na Teoria-Ator-Rede, caracterizando a
producdo daquilo que se entende por trabalho como um processo imbricado com a
acdo de mudltiplos actantes, podendo tais a¢Bes gerar uma rede, um coletivo
turbulento, controvertido ou estabilizado. Concluiu-se que a TAR pode ser
considerada como um importante referencial para a abordagem de coletivos instaveis
e complexos.
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INTRODUCAO

O conceito de trabalho passou por transformacdes significativas ao longo dos anos.
Na atualidade, uma grande mudanca € identificada, especialmente com a chegada da
guarta revolucéo industrial e a era da industria 4.0. Tal cenério articula-se com uma
intensa aceleracdo tecnoldgica que, simultaneamente, segue imbricada com uma
enorme instabilidade nas relagbes e com uma realidade repleta de incertezas e
insegurancas. Novas tecnologias acabam por impactar fronteiras que até entédo
pareciam ordenadas e, consequentemente, desprovidas de maiores controvérsias.
Pode-se afirmar que, no cenério atual, o trabalho tem passado por uma significativa
turbuléncia.

O termo "uberizacdo do trabalho”, trazido por autores como Abilio (2020), parece
insinuar uma nova tendéncia nas relagfes trabalhistas a afetar a estabilidade de

fronteiras estabelecidas no passado como, por exemplo, aquilo que se entende por
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empreendedor e por empregado. O respectivo termo associado a empresa UBER,
uma plataforma digital de transporte publico que estabeleceu novos modelos e
emblematiza renovadas configuracfes do trabalho que n&do séo exclusivas dessa
empresa, tendo sido observadas em outras areas também.

Tendo em mente uma realidade caracterizada por uma significativa instabilidade no
mundo do trabalho, nos aproximamos de um referencial tedrico-metodologico que nos
parece bastante fértil em relacdo a abordagem de coletivos instaveis: a Teoria Ator-
Rede - TAR. Entendemos que tal referencial pode trazer uma importante leitura desse
cenario articulada a contornos teéricos desenvolvidos por autores como Bruno Latour,
por meio de conceitos como a abertura e o fechamento de caixas-pretas, 0s
mediadores e actantes, dentre outros.

O presente artigo, portanto, tem por objetivo a realizacdo de uma reflexdo acerca das
possiveis articulacdes entre o fendmeno da uberizacdo do trabalho e as concepc¢des
da TAR, visto que esta parece ter um significativo potencial no sentido de

instrumentalizar futuras pesquisas referentes a tal tematica.

A UBERIZACAO DO TRABALHO

Diante de questbes econbmicas, politicas e tecnoldgicas, a organizacao do trabalho e
seu modo de controle vem se articulando com plataformas digitais na producéo de um
trabalhador sempre disponivel, o denominado trabalhador just in time em uma
uberizacéo do trabalho (ABILIO, 2020).

Essa tematica sinaliza um encontro entre o respectivo fendmeno e uma construcao
discursiva que o remete ao universo do empreendedorismo. Com um contrato que
possibilita uma auséncia de exclusividade por parte do trabalhador em relacdo a
empresa, tais plataformas permitem que, em tese, tal trabalhador determine sua
propria jornada de trabalho e maior flexibilizacdo do trabalho, criando sua prépria
produtividade. Entretanto, tal relagcdo de trabalho tem provocado certa ambiguidade
entre as fronteiras daquilo que se entende por empreendedor e funcionario, visto que,
entre outras coisas, tem gerado sentimentos de pertencimento a organizagdo, como
exposto por Silva e Cecato (AZEVEDO, 2020).
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Diante da influéncia da uberizagéo, salienta-se uma certa preocupacao em relagéao a
verdadeira intencdo dessas empresas-aplicativos, se realmente esse novo modo de
trabalho representa oportunidades, se abre portas para o empreendedorismo ou se
significa uma precarizagéo de trabalho (FERRER; OLIVEIRA, 2018; apud AZEVEDO,;
2020). Na visdo de Abilio (2020), a uberizacdo ndo deve ser entendida como
consequéncia dos movimentos do empreendedorismo, pois estes comecaram a
algumas décadas, enquanto esse novo fenébmeno generaliza o trabalho informal. Os
dispostos a trabalhar acabam por conseguir uma fonte de renda a partir dessas
plataformas, de forma pratica e rapida, levando em conta, a falta de burocracias, o
tempo de trabalho indefinido e a inexisténcia de processos seletivos ou vagas,
gerando o Crowdsourcing (ABILIO, 2020), uma terceirizacdo em massa articulada a
uma comunidade online. Dessa forma, o trabalho foi ficando mais disperso, menos
localizado, mas ainda assim, possuindo um significativo controle sobre o trabalhador,
com renovados mecanismos nesse sentido.

Nas ultimas décadas, com o desenvolvimento da tecnologia da informacédo e o
surgimento de novas cadeias produtivas e sua mundializagédo, vieram novas formas
de gestdo e gerenciamento do trabalho. Por conseguinte, formas de subordinacéo e
controle foram estabelecidas por parte das empresas em relacdo aos trabalhadores
parceiros, mostrando uma espécie de terceirizacdo do trabalho para o préprio
trabalhador, onde os riscos e custos, controle de tempo de trabalho e remuneracéo,
ficam sob sua responsabilidade (ABILIO, 2020).

Temos um trabalhador sem maiores garantias, que legalmente ndo € um empregado.
Isso ocorre porque eles estao sob a influéncia de um vinculo juridico-trabalhista fragil.
No entanto, como salientado por Abilio, € a empresa que mantém o poder sobre o
valor da remuneracdo, distribuicéo do trabalho e suas regras. Cria-se um trabalho sob
demanda, na qual o trabalhador recebe conforme atua. Isto posto, o trabalhador
recebe o desafio de criar estratégias e enfrentar riscos para obter uma remuneragéo
significativa, ficando sempre disponivel ao trabalho, visto que ganha apenas o
proporcional a demanda.

A chamada economia de compartihamento € um argumento articulado pela

uberizacao e, dessa forma, ndo se tem um empregador e sim pessoas trabalhando de
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forma colaborativa, entendidas como parceiras, formatando um novo modo de
negocio, segundo Silveira, Petrini e Santos (2016; apud SANTOS; SENA; SCHMIDT,
2021). Exemplificando: tem-se a “Uber” e a “99” como empresas que, para fazer parte
destas, basta o interessado se cadastrar a partir de um formulério, preenchendo dados
pessoais e sobre o meio de transporte utilizado. Ao iniciar sua jornada de trabalho,
apos seu cadastro, o0 motorista ira cogitar os horarios com maior demanda e passara
a participar de uma nova espécie de terceirizacdo, mais barata e em larga escala,
trazendo consequéncias como a precarizacéo do trabalho, levando em conta a falta
de direitos, de seguranca e de valorizacdo da mao de obra, como previamente
indicado por Martins Miranda (2017, apud ABILIO, 2020).

A empresa-aplicativo conta com milhares desses trabalhadores informais
cadastrados, usados para suprir a exata demanda gerada. A empresa Uber, via
tecnologia, € capaz de processar e organizar integralmente e em tempo real a
atividade de uma multiddo de consumidores e o exército de motoristas ndo formais.
(ABILIO, 2020).

Tendo em vista essa terceirizagdo em massa, esse sistema pode ajudar a empreender
e solucionar questdes que antes seriam resolvidas com uma terceirizacdo de alto
custo. Com o capitalismo de plataforma, a relacdo empresa- trabalhador passou a ser
compreendida como mais horizontal e sem hierarquias, ao ser mediada por TICs que
fornecem a quantidade necesséria de informacdes, como colocado por Silva e
Portugal (2019) apud Santos, Sena e Schmidt (2021).

Entretanto, dispondo dos algoritmos, a empresa tem a possibilidade de controlar as
regras, como adicionar um bénus ao final de uma quantia alcancada pelo trabalhador,
para que este cumpra a demanda estimada. Isso se faz possivel pela quantidade de
informacgdes e dados que funcionam em tempo real, distribuindo o trabalho a esses
“parceiros” da empresa conforme o necessario. Assim, tem-se um grande nimero de
trabalhadores disponiveis, a fim de conseguirem uma renda através de sua atividade
em campo, muitas vezes nao sendo remunerados por tamanha disponibilidade. Essa
tecnologia consegue reunir multiddes e criar uma gestdo por processamento de

dados. A parte consumidora, os clientes, também ajudam em seu mecanismo de

vigilancia, na justa medida em que avaliam o trabalhador em sua respectiva
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plataforma. (...) “Trabalho e consumo promovem e estabelecem em ato os padrées de

qualidade, ao mesmo tempo que divulgam e fortalecem a marca” (ABILIO, 2020).

A TEORIA ATOR-REDE - TAR

Bruno Latour, antropélogo francés, é uma das figuras mais referenciadas no que tange
aos estudos da TAR. O respectivo campo se caracteriza como uma sociologia
associativa, que condiciona uma visao centrada no ato de entrelacamento humano e
nao-humano, um social compreendido como redes de conexdes e desconexdes. O
hifen que associa as expressoes “ator’ e “rede” ressalta que uma rede sem atores é
impossivel, assim como ndo ha ator sem uma rede que os vincule. A TAR é
fundamentada em duas premissas: o principio da imparcialidade e o principio da
simetria. Para Latour (1994), deve-se dar a mesma importancia aos elementos
humanos e ndo humanos na abordagem da producao da realidade.

Latour (2001) enuncia que a TAR exige que um actante, humano ou ndo-humano, seja
compreendido pelo papel que desempenha, pelo impacto da acdo que ele exerce em
sua rede. Desse modo, os humanos e ndo humanos estdo sempre vinculados a uma
rede de componentes heterogéneos que podem ser materiais e imateriais. Salienta-
se que, como o significado da expressado “ator” é historicamente articulado aos
humanos estudados pelas ciéncias sociais, a TAR adotou o termo actante para
relacionar-se tanto a humanos como n&o humanos.

As redes sao definidas por um fervilhar de conexdes feitas e desfeitas (LEMOS, 2013).
Desse modo, ndo é uma teia, malha ou tecido por onde as coisas circulam. A rede nédo
€ uma estrutura, mas uma dimensao temporal da qual emerge o espaco. Portanto,
uma andlise de redes deve focar em conexdes emergentes para identificar e explorar
a acado, um movimento que conecta humanos e ndo humanos sem limitacbes dadas
por fronteiras cognitivas impostas. A finalidade é observar os fluxos de conexdes que
moldam uma realidade, onde diferentes actantes produzem diferentes limites.

A TAR considera a construcdo da existéncia e investe em uma abordagem que sugere
acompanhar as acOes dos actantes. A atividade de cada actante deve ser analisada
como um mediador, um deslocamento em uma rede, em uma realidade construida de

nd em nd. Redes nado sao sodlidas. Estdo a todo momento em movimento. Assim,
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actantes atuam no sentido de estabiliza-las. Essa estabilizacdo da rede seria a
denominada caixa-preta, ou seja, um fato autonomizado, acabando assim, com toda
a controvérsia. A caixa-preta € entdo utilizada como uma realidade inegavel.
Entretanto, tal caixa-preta pode ser aberta, gerando diversos debates em torno do fato.
A presenca de controvérsias acerca do fato € conceituada por Latour (2000) como
uma abertura da caixa-preta. Assim, € possivel entender que uma estabilidade é
resultado da solucéo de conflitos e contradicdes.

Em dltima andlise, a transformacdo de agrupamentos estaveis em agrupamentos
instaveis remonta a abertura de caixa-preta e a emergéncia de conflitos sobre a
realidade. Exemplo disso, sdo as novas controvérsias em torno das varias tecnologias

utilizadas no cotidiano que possuem o poder de gerar instabilidades na realidade.

METODOLOGIA

Salienta-se que a presente pesquisa se caracteriza por um procedimento bibliografico,
tendo, portanto, cunho qualitativo e de natureza basica (GERHARDT; SILVEIRA
2009). Importante frisar que a pesquisa basica mantém um foco em geracdo de
conhecimento sem um viés pratico. Em funcdo de se caracterizar por um trabalho
eminentemente tedrico, o foco residiu na selecéo de literatura pertinente em relacéo
ao tema proposto, subsidiando articulacdes entre os argumentos levantados. Em
relacdo ao tema da uberizacéo, foram selecionados artigos articulados ao respectivo
tema e publicados dentro de um recorte temporal entre os anos de 2020-2023,
enquanto que, em relacdo a Teoria Ator-Rede, escolheu-se referéncias ja

consolidadas na area.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao adentrarmos no cenario atual das relagbes de trabalho caracterizadas pelo
denominado fendbmeno da uberizacdo e o articularmos com o referencial da Teoria
Ator-Rede, pode-se inferir que tal quadro vive um periodo de significativa instabilidade
em relacdo aos ordenamentos erigidos até entdo. Desse modo, uma abertura de

caixa-preta parece acontecer mediante a acao de actantes diversos.
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A uberizacao parece trazer turbuléncias para as fronteiras que diferenciavam aquilo
gue se compreendia por empregado e por um trabalhador autbnomo, imbricado com
o universo do empreendedorismo. Se por um lado, por exemplo, o trabalhador ndo
mantém vinculo empregaticio com a empresa e ndo oferece exclusividade para esta,
por outro, esse modo de vinculo traz uma experiéncia de pertencimento.

A diminuicao das burocracias trabalhistas, no caso do trabalhador uberizado, parece
gerar uma instabilidade nas relacdes trabalhistas que acaba por trazer
posicionamentos acerca deste trabalho, como estando situado nas fronteiras entre o
empreendedorismo e o trabalho informal-precarizado, um Crowdsourcing articulado a
uma massa de trabalhadores conectados online e disponiveis em tempo real para
responder as demandas da empresa via aplicativo. Temos aqui uma controvérsia
entre argumentos articulados a flexibilidade do trabalho empreendedor por um lado e
um trabalhador controlado por renovados modos de controle por outro, monitorado por
dispositivos tecnologicos de acompanhamento dos processos e atividades, gerindo
seus riscos solitariamente, com um vinculo de trabalho fragil em termos juridicos e
inserido nas regras estabelecidas estritamente pela empresa.

Pode-se afirmar que um coletivo que conecta actantes diversos como aspectos legais,
trabalhadores, TICs, empresas de aplicativos, dentre outros, faz circular o trabalho na

atualidade de um modo bastante controvertido e instavel.

CONCLUSOES

Tendo em mente a presente turbuléncia pela qual passam as relac6es de trabalho
com as acdes articuladas ao chamado fenbmeno da uberizacdo, entendemos que a
TAR pode ser considerada como um importante referencial teérico-metodolégico para
auxiliar na andlise desta realidade, visto se tratar de um coletivo significativamente
instavel e complexo. Uma abertura de caixa-preta permite que se rastreie 0s circuitos,
as acOes dos actantes que produzem uma realidade na justa medida de seus
deslocamentos. O presente artigo argumenta no sentido de compreender que o
trabalho, na atualidade, circula de modo controvertido imbricado a uberizagdo, como
uma abertura de caixa-preta, que instabiliza fronteiras até entdo dotadas de maior

estabilidade.
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