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Resumo: Nesta pesquisa, estabelecemos o objetivo de desenvolver um sistema
web e uma aplicacdo movel para gerenciar cartdes de passagem de forma online.
O projeto consiste na criacdo de um sistema web e uma aplicacdo mével para
gestdo de cartbes de passagem. O propdsito do sistema de gerenciamento de
cartbes de passagem online é oferecer uma alternativa mais €eficiente e
descomplicada ao sistema atualmente utilizado de forma burocratica em muitos
lugares. Durante o0 projeto, realizamos diversas etapas de pesquisa e
desenvolvimento. Analisamos 0s processos atuais de gestdo de cartdes de
passagem, identificando as principais dificuldades enfrentadas pelos usudrios.
Também estudamos as tecnologias mais adequadas para a criacao do sistema web
e da aplicacdo mdvel, considerando seguranca, usabilidade e eficiéncia. Com base
nisso, desenvolvemos um prototipo de um sistema web intuitivo e uma aplicacéo
movel amigavel, que permite aos usudrios gerenciar seus cartdes de passagem de
forma rapida e facil. Em concluséo, a pesquisa busca o sucesso no desenvolvimento
de um sistema web e uma aplicacdo moével que solucionem os problemas
enfrentados na gestdo presencial dos cartdes de passagem. Através dessa solucéo,
0s usuarios tém mais facilidade no gerenciamento de seus cartdes.
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INTRODUCAO

A pesquisa consiste na criagdo de um sistema web e de uma aplicacdo mével para
a gestao de cartbes de passagem de 6nibus, com o objetivo de superar a burocracia
da gestdo presencial. Isso envolveu a identificacdo das principais dificuldades
encontradas pelos usuarios no processo de gestao de cartbes de passagem, bem
como a analise das solu¢cfes existentes no mercado. A motivacdo para essa
pesquisa surgiu da observacao de que muitas empresas e 6rgdos publicos ainda
empregam métodos tradicionais para a gestao de cartdes de passagem. O sistema
apresentado na pesquisa, propde maior facilidade e seguranca para o usuario no
gerenciamento de seu cartdo de passagem.

O problema debatido na pesquisa esta inserido em um contexto mais amplo, onde
a tecnologia é usada para tornar processos mais eficientes e acessiveis. Com a
evolucéo dos sistemas de informacéo e a popularizacao dos smartphones, o uso de
aplicativos mdveis para gerenciamento de servicos tornou-se mais comum. No
entanto, existem éareas em que a tecnologia ainda nado foi completamente
incorporada, e a gestdo de cartbes de passagem € uma delas. O objetivo da
pesquisa é oferecer uma alternativa mais eficiente e descomplicada em relacéo aos
sistemas atualmente utilizados em muitos lugares, permitindo que os usuarios de

cartbes de passagem utilizem o sistema de maneira pratica e acessivel.

METODOS

Na pesquisa, utilizou-se métodos variados, como UML, para criar representagcdes
visuais dos sistemas, incluindo diagramas de casos de uso e diagramas de entidade
e relacionamento, entre outros. Esses diagramas proporcionam uma visao clara e
concisa da estrutura e interacfes do sistema. Complementando, empregou-se o
Design Thinking, que aideia é usar a criatividade para resolver um problema de forma
diferenciada, otimizando os resultados através da empatia pelo usuario, garantindo
gue as solucdes sejam orientadas pelas necessidades, desejos e comportamentos
dos usuéarios. O método Scrum também foi amplamente utilizado, como uma

metodologia que viabilizou a execugcdo do projeto em menos tempo e com menos
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recursos enfatizando a comunicacdo clara e constante entre todas as partes
interessadas, promovendo a transparéncia sobre o progresso do projeto e possiveis
impedimentos.

A pesquisa iniciou-se com um levantamento, via Google Forms?!, sobre o cartdo de
passagem utilizado principalmente pelos alunos da rede publica nos transportes
publicos da cidade de Volta Redonda — RJ, tendo 119 participantes.

A Figura 1 demonstra como resultado a empresa Sindpass?, como sendo a mais

utilizada entre os participantes, correspondendo a 90% dos entrevistados.

Qual empresa de cartao de passagem voceé utiliza?
118 respostas

@ Sindpass

® Nizo uso
Nao utilizo

@ N3o utilizo mais porém ja usei o
sindpass

@ Dinheiro

® teu

@ Nio utilizo sindpass

@ Nao possuo

@ nuso ® pqtem opcao de n usar, ain...

Figura 1 — Entrevista sobre Cartdo de Passagem nos transportes publicos de Volta
Redonda - RJ
Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Seguindo o levantamento foi perguntado qual é a forma que os entrevistados
gostariam de realizar o pedido de cartao de passagem, tanto a 12 como a 22 via. A

Figura 2 demonstra que 90% dos participantes preferem ser por aplicativo.

1 https://docs.google.com/forms/
2 https://www.sindpass.com.br/
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Gostaria de fazer seu pedido de cartdo de passagem por aplicativo? Novo ou 2°via.

119 respostas

@ sim, por um aplicativo
@ nao, prefiro ir pessoalmente no

Sindpass
A .

Figura 2 — Entrevista sobre Cartdo de Passagem nos transportes publicos de Volta
Redonda - RJ
Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Através da analise detalhada das dificuldades enfrentadas pelos usuarios no processo
de aquisi¢céo e gerenciamento de cartdes de passagem, identificou-se a necessidade
de uma abordagem inovadora para resolver tais problemas, inclusive quanto a

recarga, que conforme Figura 3, a preferéncia é via pix, 0 que ndo possui atualmente

como opc¢ao no site da empresa que foi apontada como a de maior utilizagao.

Qual seria a sua preferéncia de recarga?

119 respostas

@ pix

@ boleto
presencialmente

@ débito automatico

® Pix

Figura 3 — Entrevista sobre Cartdo de Passagem nos transportes publicos de Volta
Redonda - RJ
Fonte: Google Forms elaborado pelos autores

Dessa forma, ao realizar as demais etapas do Design Thinking, como a definicdo e

ideacao para a construcdo do protétipo do produto, abrageu-se essas necessidades
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apontadas e desenvolveu-se um sistema web e mobile para a gestéo de cartdes de

passagem, como sera apresentado na proxima secao do artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto se encontra em desenvolvimento, porém possui resultados como a versao
Alpha® da aplicag&o, que conforme na maioria das vezes um software, é geralmente
uma fase em que ele ainda esta em testes e desenvolvimento. Para Wolff (2023), é
a primeira versdo de um software a ser langada e é aqui que o fabricante estabelece
0s principais recursos e fungdes que o software vai possuir. Dificilmente a verséo alfa
€ liberada para testes fora do quadro de desenvolvedores do produto. Na Figura 4, €
apresentado o Ciclo de Vida de Versdes de Software e possivel verificar o estagio

atual da aplicacdo Web e Mobile do projeto.

Ciclo de Vida de Versdes de Software

l

!{ \\
| RTM |
\\ _________ //
. N
! \
| GA |
\\ _________ /j
S S\,

Periodo de i
Langcamentos i

Figura 4 — Ciclo de Vida de versdes de Software
Fonte: https://penseemti.com.br/wp-content/uploads/2023/02/software- lifecycle.png

O prototipo do sistema de gerenciamento de cartdes de passagens ja possui as telas
de cadastro, login, e gerenciamente dos cartdes de passagem, incluindo recarga de
créditos, consulta de saldo, histérico de viagens e solicitacdo de novos cartdes.

Segue Figura 5, referente ao Controle de Cartdo do usuario ficticio Joseph Stalindo.

3 A verséo alpha pode ser considerada a primeira fase de um software. O nome alpha refere-
se a primeira letra do alfabeto greqo.
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© PERFIL

# Controle de Cartao - Joseph Stalindo
B CONTROLE CARTAO

& onBus

Saldo do cartdo: sessesess ©
Cartédo de

© roms Yohesnd Validade do cartdo: 2028-07-23
Status do cartéo: ativo

W LoJA

SAC

Histérico recente do cartao:

Figura 5 — Tela de Controle de Cartdo do EasyPass

Fonte: Elaborado pelos autores
E possivel observar na tela apresentada as fungdes de controle de cartdo, que
permite ao usuario controlar seu cartdo de diversas formas como: i) verificar o
histérico de seu cartdo, assim permitindo que o usuario tenha informac¢des sobre
suas transacfes e também sobre suas rotas mais frequentes; ii) recarregar cartdo,
permitindo ao usuario que ele faca recargas do seu cartdo de forma simples e com
praticidade; iii) cancelar cartdo, possibilitando o cancelamento do cartdo em caso de
necessidade, como perda, furto, clonagem do cartdo e outra situacao; iv)
informacgdes do saldo do cartdo do usuério; v) exibir a validade do cartéo e vi) exibir

status do cartdo: ativo ou inativo.

CONCLUSOES

Os sistemas de aquisicdo de passagens de meios de transporte, como Onibus,
metrds e trens, frequentemente requerem presenca fisica, causando desconforto e
gerando filas longas e demoradas. O levantamento inicial e reportagens atuais
reforcam que os sistemas de passagens dos transportes publicos de diversos lugares
ainda sao arcaicos e ineficientes, resultando em filas extensas e atendimentos
demorados, o que gera insatisfacao e desconforto aos usuarios. Além disso, mesmo

guando disponibilizam sites das emprsas, apresentam problemas de acessibilidade
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e falta de praticidade na realizagdo de servigos simples, como aquisi¢do, solicitacao
de segunda via e recarga de cartdes. Os atendimentos ineficientes remoto ou
presencialmente também contribui para insatisfacdo e perda de tempo para os
usuarios, conforme identificado na pesquisa de opinido publica. Em alguns casos, 0s
locais para compra de passagens sao distantes ou inadequadamente sinalizados,
dificultando o acesso e a localizagcéo por parte dos usuarios.

O sistema proposto representa uma alternativa viavel e prética, permitindo que os
usuarios gerenciem seus cartdes de passagem de maneira rapida e acessivel. Ao
adotar as melhores praticas de usabilidade, seguranca e eficiéncia, o prototipo de
sistema web e mobile demonstra sua capacidade de proporcionar uma experiéncia
positiva aos usuarios, eliminando filas demoradas e atendimentos ineficientes.

Os resultados alcancados até o momento demonstram que a aplicagao de tecnologia
pode transformar setores tradicionais, como a gestdo de cartdes de passagem. A
solucdo apresentada pela pesquisa oferece ndo apenas uma alternativa mais
eficiente, mas também contribui para a melhoria da qualidade de vida dos usuéarios,
reduzindo o tempo gasto em filas e proporcionando acesso simplificado aos servigcos
de transporte.

Concluindo, este projeto abre caminho para a modernizacdo de processos em
setores que ainda enfrentam obstaculos tecnoldgicos. Através da combinacéo de
inovacdo, pesquisa e metodologias ageis, é possivel aplicacfes tecnoldgicas que
atendam as demandas contemporaneas de praticidade e eficiéncia. Que esse
trabalho possa inspirar a ado¢céo de solugbes semelhantes em outros contextos,
contribuindo para a evolugédo constante das formas como interagimos com tecnologia

em nosso dia a dia.
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