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Humanizacéo da prescricdo medica: uso de pictogramas na prescricdo médica
como forma de combater a ma adesao terapeutica.
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Resumo: Objetivo: Relatar a experiéncia de producéo de tecnologia de informacao
e comunicacdo em saude, em forma de oficina proposta pela Liga Académica de
Humanizagdo do Centro Universitario de Volta Redonda - UniFOA, visando informar
e orientar sobre a utilizacdo dos pictogramas nas prescricbes médicas. Método: O
documento trata-se de um relato de experiéncia sobre a realizacdo de uma oficina,
como parte das atividades do semestre letivo de uma liga académica com os ligantes
e alunos do curso de medicina do UniFOA. A oficina foi realizada no campus do
UniFOA com sessenta alunos, dentre eles ligantes e ndo ligantes. Resultados: A
construgcdo proporcional a integracdo do eixo ensino-extensdo, aproximando o0s
participantes da realidade da ma adesdo medicamentosa pela falta de compreenséao
e atendimento individualizado, proporcionando uma reflexdo acerca da realidade em
gue estamos inseridos como mecanismo de transformac&o da nossa realidade mais
proxima.Conclusédo: A experiéncia proporcionou a disseminacdo de informacdes
cientificas de forma acessivel e responsavel, além de integrar os conhecimentos
tedricos com a articulagéo de ideias praticas para a execuc¢do dos conhecimentos.

Palavras-chave: Educacdo em saude. Pictogramas. Humanizacdo. Prescricdo
médica.
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INTRODUCAO

Durante o atendimento na atencdo primaria o médico ira se deparar com
pacientes de diferentes classes sociais, culturas, graus de instru¢cdo, assim como
aqueles que possuem deficiéncias fisicas e intelectuais. Cada paciente deve receber
um olhar individualizado, sendo papel do médico ndo somente diagnosticar a doenca
como também ser perceptivo com as dificuldade e limitagdes existentes, que podem
ser muitas vezes um fator complicador na adesé&o do tratamento (MARTINS, 2015;
BARROS et. al, 2015).

O receituario médico € uma ferramenta importante utilizada durante o
tratamento terapéutico, caso a sua compreensdo seja utilizada de forma erronea,
esquema farmacolégico é prejudicado, levando ao uso de farmacos nédo prescritos ou
como na maioria das vezes em subdose e sobredose. Muitos fatores proporcionam o
nao entendimento de um receituario, como a caligrafia ilegivel, informacdes
desorganizadas e linguagem dificil (ROCHA; PIRES; TEIXEIRA, 2021).

A dificuldade em tratar de forma continua os pacientes cronicos, especialmente,
devido a dificuldade de compreensao do uso dos farmacos, interfere negativamente
sobre a eficacia do tratamento farmacoldgico, em especial para pacientes idosos e
gue apresentam baixo letramento ou ndo foram alfabetizados (BARROS et. al, 2015).
Por se constituirem em agravos que ndo apresentam desconforto fisico imediato ou
risco evidente para o paciente, é reduzida a motivacdo deste em aderir ao tratamento.
Mesmo aderido, dificuldades de leitura ou interpretacdo, fazem com que 0 uso
adequado da medicacédo fiqgue ainda mais comprometido, prejudicando sua eficacia
(ARAUJO et al, 2018).

Pode-se definir letramento como o resultado do processo de aprendizagem de
leitura e escrita por um individuo. A realidade da parcela mais carente do Brasil é
possuir apenas um letramento funcional, que se caracteriza em ter a capacidade de
leitura e escrita de forma limitada e especifica para determinadas agdes (BARROS et.
al, 2015). Na pratica clinica, a compreensao sobre a farmacoterapia que sera adotada
€ parte fundamental para a adesdo do paciente ao processo terapéutico, além de

evitar riscos associados a ma administragdo farmacologica (DAVIS et al., 2009).
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Entre as op¢des de ferramentas, com baixo custo, que podem ser utilizadas
para facilitar a compreensao do paciente sobre sua farmacoterapia, destaca-se 0 uso
de pictogramas (BARROS et. al, 2015). Pictogramas ou pictografo sdo simbolos que
representam conceitos de objetos por meio de figuras, ou seja, uma forma escrita na
formatacéo de desenho. Sua aplicacdo na saude pode apresentar grandes beneficios,
tais como melhora no entendimento da prescricdo médica e na adeséo ao tratamento
farmacoldgico, a aplicacdo de pictogramas em receituarios meédicos ou em rotulos de
medicamentos, em conjunto com a a comunicagao verbal, esta associado com uma
ampliacdo da anuéncia terapéutica (ROCHA; PIRES; TEIXEIRA, 2021).

Estudos apontam que os principais fatores determinantes da ndo adesao ao
tratamento medicamentoso s&o a baixa condi¢do financeira; baixo nivel de
escolaridade; esquecimento dos medicamentos e o baixo nivel de conhecimento
sobre a doenca e regime terapéutico (SILVA et al.,2016). Dessa forma, visando
apresentar a comunidade académica do Centro Universitario de Volta Redonda —
UniFOA, a importancia da aplicabilidade pratica da educa¢gdo em saude como forma
de propagar o auto-cuidado apoiado, a Liga Académica de Humanizacao propés uma

oficina da aplicabilidade do uso dos pictogramas em diferentes cenarios da saude.

METODOLOGIA

O atual trabalho visa demonstrar um relato de experiéncia de uma atividade
coletiva proposta pela Liga Académica de Humanizac&do do curso de medicina do
UniFOA, que teve como intuito inicial fomentar nos alunos ligantes a ampliacdo da

relacdo médico-paciente como forma de propagar a autonomia do cuidado.

A construcao dos pictogramas utilizados na oficina foi em parceria com alunos
do curso de Design Eduarda Coutinho, Lis Azevedo, Thamiris Barbosa, Mariah
Eduarda Goncalves todas da mesma instituicdo de ensino, orientadas pela professora
do desing Patricia Soares Rocha Alves o que demonstrou a importancia da construcao
de projetos interdisciplinares. O material foi construido contendo pictogramas de sol,
lua, chuva, relégios e outras imagens que orientam horarios de ingesta

medicamentosa.
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Posteriormente espera-se ampliar a oficina para a todos os alunos do curso de
medicina, implementando os conhecimentos adquiridos nas praticas clinicas em UBS

e na Policlinica do UniFOA.

Durante a oficina foi enfatizado o aspecto pedagdgico na pratica através de
situacBes-problema que permitem agregar ao conhecimento especifico - a questéao
saude problemas em que o académico necessitou elaborar receituarios explicativos,
mapas de medicamentos, caixa organizadores de farmacos, visando promover uma
aprendizagem pelo contato com situagdes que s&o comuns no dia a dia de muitos
medicos, permitindo os alunos agregarem o0 conhecimento da grade curricular e
humanidades ja proposta pela instituicéo, as questao englobaram questdes de saude,

éticas, socioculturais e afetivas.

Salienta-se a oportunidade da utilizacdo desta oficina pratica no
desenvolvimento de competéncias humanas, comunicativas, integrativas no campo
da educacdo em saude, além de impulsionar o desenvolvimento dos profissionais de
saude e alunos para a area da gestao, sustentabilidade e educagdo em saiude com o
envolvimento dos usuarios do sistema uUnico de saude, adotando potes de sorvetes

para confec¢do das caixas organizadoras de medicamentos.

RESULTADO E DISCUSSAO

A Liga Académica de Humanizagao realiza quatro atividades por semestre,
garantindo a oportunidade de participacdo dos discentes. Em meio a estas
atividades, destacou-se a Oficina de Prescricdbes humanizadas com uso de
contando com a participacao de sessenta alunos em sua totalidade. A oficina consistiu
em uma palestra sobre a importancia da utilizacdo dos pictogramas, formas de uso,
bem como estreitamento de lagos entre médicos e pacientes e sua devida aplicacéao
aliada a uma simulacdo realistica. Foram elaborados casos clinicos, nos quais
os alunos se viam em situacOes de subadesao, incompreensao das prescricées ou
utilizacdes inadequadas de medicamentos, necessitando assim, intervir nessa
realidade.

Tal experiencia corrobora com a visdo apresentada em que literatura

especializada mostra os beneficios da participacdo do discente nessas atividades,
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tais como menor probabilidade de evas&o, mais satisfacdo com as experiéncias
universitarias, maior integracdo ao contexto universitario e criagdo da identidade
profissional, elementos importantes para a adaptacdao académica do estudante (DA
SILVA, 2018, p. 1488).

Portanto, ao analisar o desenvolvimento da atividade, é possivel observar a
importancia, tanto para os participantes quanto para a comissao organizadora,
em estimular a assimilacdo das praticas de conteldos estudados nas aulas de
humanizacdo. A simulacdo desenvolveu um treinamento de habilidades técnicas
e controle emocional, aspirando a melhoria do desempenho profissional. Ademais,
€ admissivel a percepcdo das dificuldades de relagbes interpessoais, como
0 constrangimento na abordagem ao paciente, sendo assim, a liga promete intervir

com maneiras de aprimoramento humanistico a estes estudantes.

Figura 1, 2— Materiais utilizados na oficina - Realizacdo da oficina pela Liga
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