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Resumo: O uso de podcasts como fonte de aprendizado vem crescendo em todas as
areas, inclusive na medicina. Apesar disso, indicadores ou ferramentas que validem a
gualidade dos conteudos apresentados ou a credibilidade das informacdes
transmitidas pelos podcasts ainda n&o sdo encontrados. Sendo assim, esse estudo
objetiva desenvolver uma ferramenta capaz de avaliar a qualidade do contetudo de
podcasts que tragam informagdes sobre saude e tratamento de doencas. Para tal, foi
realizada uma adaptacdo do questionario DISCERN. Esse questionario foi criado em
1996 por British Library, Universidade de Oxford e National Health Service (NHS) para
validar contetdos escritos sobre saude e tratamento de doencas. O questionario
adaptado é composto por quatro secbes e 24 perguntas que tém como objetivo
responder sobre a confiabilidade do canal do Podcast; a qualidade das informagdes
veiculadas em cada episédio; a qualidade das informacBes sobre tratamentos
médicos transmitidos nos episodios e a qualidade geral da informacédo do podcast.
Apos validacao, o questionario sera aplicado no trabalho de concluséo de moédulo do
curso de Medicina do UniFOA.
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INTRODUCAO

O Podcast foi criado em 2004 como modernizacdo dos meios de comunica¢ao, mais
especificamente do radio, e propiciou ao telespectador/ ouvinte a possibilidade e
liberdade de consumir programas midiaticos no horario mais adequado para sua rotina
(MCHUGH, 2020).

Esse meio de comunicagdo passou a expandir e difundir-se com o passar dos anos
para diversas éareas do conhecimento, ndo necessitando especificamente de
profissionais jornalistas ou radialistas para sua apresentacdo. Com isso, 0 podcast
tornou-se mais universal e plural, abordando temas de diversas areas e profissdes,
atendendo diversos gostos e grupos de ouvintes (MCHUGH, 2020).

O avanco do uso do podcast como meio de aprendizagem para estudantes de
medicina e médicos, entretanto, ndo é acompanhado do desenvolvimento de métodos
gue avaliem a qualidade das informacdes transmitidas. Essa falta de indicadores de
gualidade gera impactos negativos na formacao dos estudantes, que ndo conseguem
discernir sobre a qualidade e veracidade das informa¢cdes que consomem, e dos
médicos e educadores que precisam validar o conteddo com base em seu
conhecimento prévio. Assim, é importante o desenvolvimento de ferramentas e
indicadores que validem a qualidade dos episodios a fim de obter transparéncia,
credibilidade, evidéncias e profissionalismo no uso desse meio para educacédo na
saude. (PATERSON et al., 2015).

Nado foi encontrada na literatura ferramentas para validacdo de conteudos de
podcasts. Dentre as ferramentas existentes para validar a qualidade das informacodes
da area da saude divulgadas na internet, existe o questionario DISCERN, que foi
desenvolvido em 1996 por British Library, Universidade de Oxford e National Health
Service (NHS). Ele foi criado especificamente para ajudar na avaliacdo da qualidade
de informacgdes sobre tratamento de doencas em materiais escritos, divulgados na
internet. O questionario foi traduzido por Logullo et al., (2019) para o portugués, o que
facilita o uso da ferramenta em estudos no pais.

Dividido em trés secfes, 0 questionario conta com 16 questdes. A primeira se¢ao,
com oito questdes, aborda a confiabilidade das informacgdes e suas fontes. A segunda

sessdo, com sete questbes, aborda a qualidade das informacdes escritas e, por
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ultimo, a terceira secdo, com uma questdo, avalia a qualidade geral da publicacéo
(LOGULLO et al., 2019, SHEPPERD et al., 1996).

As questdes do DISCERN s&o compostas por cinco pontuacdes, utilizando Escala
Likert, em que a pontuagéo ‘1’ indica baixa qualidade e a pontuagédo ‘S’ indica alta
gualidade. Dessa forma, a totalizacdo minima e maxima, atingida nas respostas do
guestionario, seria, respectivamente, 16 e 80 pontos. Salienta-se, todavia, que nao
existe uma pontuacao especifica determinada que indique uma publicagdo como “bom
texto” no DISCERN (LOGULLO et al., 2019, SHEPPERD et al., 2022).

Levando em conta a auséncia de questionarios e ferramentas para avaliar a qualidade
e fidedignidade de podcasts, foi proposta uma adaptacdo do questionario DISCERN,
utilizado para avaliar a qualidade de conteudos escritos que tragam informacdes sobre
tratamento de doencas, com o objetivo de utilizad-lo como ferramenta de validacdo de

podcasts brasileiros que abordam esse assunto.

METODOS

Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo que se prop06s a adaptar o questionario
DISCERN, na versao portugués, como ferramenta de analise qualitativa de podcasts
brasileiros. Para norteamento da adaptacdo do questionario, as autoras se
propuseram a responder quatro perguntas: 1. Qual a confiabilidade do canal do
Podcast? 2. Qual a qualidade das informacgdes veiculadas em cada episodio? 3. Qual
a qualidade das informacgdes sobre tratamentos médicos transmitidos nos episodios?
E 4. Qual a qualidade geral da informag¢é&o do podcast?

ApoOs formular esses questionamentos importantes, foi necessario analisar canais e
episédios na plataforma Spotify, de maneira aleatdria, em busca de pontos
importantes na avaliagdo, que fomentaram a elaboragcdo das perguntas do DISCERN
adaptado, uma vez que nao existem ferramentas especificas de qualidade para
podcast.

A partir da adaptacédo, o questionario seguira para validacao e aplicacdo no Trabalho
de Concluséo de Modulo (TCM) do Curso de Medicina do UniFOA.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Objetivando avaliar os conteudos de podcast, no ambito da educacéo na saude, as
autoras se depararam com a falta de ferramentas especificas para tal avaliago.
Assim, o questionario DISCERN adaptado, foi desenvolvido como uma ferramenta de
gualidade, visando confiabilidade da avaliacdo, eficiéncia da andlise de dados,
identificac&o de oportunidades de melhorias, padronizacdo da avaliagdo, minimizacéo
de erros e garantia de imparcialidade no estudo. O resultado da adaptacdo foi um
guestionario composto por quatro se¢cdes e vinte e quatro perguntas.

A secdo 1 traz perguntas que buscam avaliar a confiabilidade do canal selecionado.
Ela € composta de cinco perguntas que avaliam a descricdo do canal, seu publico-
alvo, sua natureza (se € particular ou institucional) e sua frequéncia de publicacao.
Na secdo 2, ha sete perguntas pertinentes a avaliacdo do episédio e seu contetudo
gue leva em consideracdao critérios como descri¢céo do episodio, os dados curriculares
do apresentador e/ ou convidado, tempo médio do episadio, fidedignidade cientifica e
procedéncias das informacgdes fornecidas.

A terceira secdo traz perguntas especificas sobre a qualidade das informacdes de
tratamento que sao transmitidas pelo episddio de podcast e seu embasamento na
literatura cientifica. E questionado se o episddio descreve como funciona o tratamento
abordado, os beneficios, riscos ou outras alternativas de tratamento e se ele deixa
claro a necessidade de consultar um médico antes de iniciar qualquer tratamento de
saude.

Por fim, na secdo 4, ha uma pergunta que avalia a qualidade geral do podcast, com
base no resultado das se¢des anteriores e calculo do Ranking Médio (RM), utilizando
0 método proposto por Oliveira (2005). Por meio do RM ser& possivel verificar a
concordancia ou discordancia das questdes avaliadas.

Ao longo do processo da adaptacdo do questionario, foram encontradas dificuldades
relacionadas, principalmente, como ja referido, a falta de ferramentas especificas
comparativas para podcasts. A opcédo de adaptacao do questionario DISCERN, deu-
se pela aproximacdo da tematica e pelo objetivo da proposta da ferramenta, apesar
do DISCERN ser voltado para textos e ndo a episédios midiaticos (LOGULLO et al.,
2019, SHEPPERD et al., 1996).
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Garantir a imparcialidade e a clareza na formulacdo das perguntas também foi um

desafio do processo. As autoras realizaram um pré-teste das perguntas, na tentativa

de minimizar ou sanar esses problemas, por meio da analise ativa de canais e

episodios na plataforma Spotify, em busca de obstaculos, gargalos e pontos-chaves

para avaliacdes.

E possivel comparar, parte do questionario DISCERN vers&o portugués (a esquerda)

com o questionario DISCERN adaptado para podcasts (a direita) na Figura 1, abaixo.

Figura 1: comparativo dos questionarios DISCERN versdo portugués (a esquerda) e

versao adaptada (a direita)

Secao 2

QUAL E A QUALIDADE DAS INFORMACOES
SOBRE AS OPCOES DE TRATAMENTO?

Observagi

10 Otexto descreve os benefici

11 O texto descreve os riscos de cada tratamento?

de cada tr ?

SEGAO3
Qual a i sobre i des de
nos episédios de Podcasts?

descnito no

Observagio: as questoes

episédio. é uma forma de

a0 longo de toda
esta sogdo.

3.1 0 episodio descreve como funciona cada tratamento/ procedimento abordado?

DICA: procure por uma descricdo de como o tratamento/ procedimento age no
organismo para gerar seu efeito.

Nao Parcialmente Sim

1 2 3 4 5

3.2 O episddio descreve os de cada

DICA: 0s beneficios podem incluir controle ou eliminago de sintomas, prevencao
de recorréncia da doenga e eliminagao da doenga, tanto no curto quanto no longo

prazo.

Nao Parcialmente Sim

1 2 3 4 5

3.3 O episodio relata os riscos de cada tratamento/ procedimento?
DICA: 0s riscos podem incluir efeitos colaterais, complicagdes e reagdes adversas

Nio Parcialmente Sm
1 2 3 4 5
. - . Nao Parcialmente
DICA Os riscos podem incluir efeitos colaterais, complicagbes e reagoes

adversas a0 tratamento, tanto no curto quanto no longo prazo 1 2 3

Fonte: (LOGULLO, 2019); (autores).

CONCLUSOES

a0 tratamento/ procedimento, tanto no curto quanto no longo prazo.

E importante o uso de ferramentas validadas que avaliem a qualidade de contetidos

veiculados nas diversas midias, em especial sobre tematicas na area da saude. O

podcast € um meio de comunicagdo que vem se expandindo cada vez mais, sendo

aplicado a varios propésitos, inclusive na educacdo médica. A adaptacdo do

guestionario DISCERN se mostrou uma boa alternativa para a analise de contetados

de podcasts, podendo suprir a atual falta de ferramentas de avaliacdo. O questionario

adaptado sera pré-testado para validagdo como ferramenta de avaliacdo de podcasts
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nas proximas etapas da pesquisa. Apés a validacéo, o questionario sera aplicado no

trabalho de conclus&o de médulo do curso de Medicina do UniFOA.
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