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Resumo: As pessoas necessitam constantemente efetuar a contratacao de servigos
autbnomos que seja de forma segura, agil e eficiente em um mundo cada vez mais
interconectado. No passado esta informagao eram passadas entre conhecidos, o que
hoje tem diminuido consideravelmente, fato a este problema tem crescido muito o uso
de informacdes através dos aplicativos disponiveis nos dispositivos moveis e tornando
assim, seu uso através do contato fisico se tornar cada vez mais escasso. O aplicativo
proposto conta com funcionalidades de contratagdo de trabalhadores autbnomos,
incluindo facilidades, orcamentos e servicos fornece condicdes de gerar demandas e
aumentar oportunidades de mercado entre outras vantagens. Funcionalidades como
0 ranqueamento dos prestadores de acordo com a qualidade dos servicos prestados,
serdo de facil uso e estardo disponiveis conforme a necessidade dos usuarios. As
guestdes de seguranca nas transacfes serao realizadas dentro do proprio aplicativo
e a acessibilidade sera primordial para confiabilidade do sistema. A facilidade de uso
do aplicativo tera como foco a inclusdo social e digital. Além dos prestadores de
servicos autbnomos o aplicativo também ajudara as pessoas que trabalham, mas
ainda precisam de um complemento de renda para conseguir uma melhor qualidade
de vida e atingirem seus objetivos pessoais. Neste estudo, foram aplicadas pesquisas
bibliograficas nos assuntos envolvidos e uma pesquisa de campo, que tem a finalidade
de levantar as reais necessidades do publico interessado. O aplicativo estd sendo
desenvolvido na plataforma mobile, no sistema operacional android utilizando-se da
linguagem de programacao JAVA, mesma tecnologia aplicada ao backend. O servigo
de localizacdo do aplicativo sera integrado ao Google Maps melhorando a
performance da localizagao para calcular o fretamento. Com isso, espera-se o objetivo
de melhorar toda a comunicagcdo entre empregadores e servidores, possibilitando
maior empregabilidade autbnoma.

Palavras-chave: Autdbnomos. Empregabilidade. Seguranca. Aplicativo. Servigos.
Oportunidades.
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INTRODUCAO

No mundo de hoje com o grande avango da tecnologia aliado as mudancas geradas
nos habitos das pessoas cada vez mais conectadas, o contato fisico entre as partes
vem diminuindo gradualmente, levando ao aumento no distanciamento social. Tal
observacéo traz a possibilidade da utilizacdo de aplicativos de midias sociais, bate
papo e servicos através dos aparelhos celulares.

Nota-se uma grande tendéncia na utilizacdo cada vez maior de aplicativos que
facilitam e possibilitam aos autbnomos a criarem sua renda ou mesmo para
trabalhadores que desejam ter uma fonte de renda extra em meio ao mundo téao
interconectado. Essa observacdo pode ser verificada pelo numero de aplicativos
dessa natureza disponiveis para uso, como por exemplo Uber, Cabify, 99taxi, Airbnb,

Dog Hero, GetNinjas, Helpling.

Um ponto importante nos softwares dessa natureza € o foco na acessibilidade dos
usuarios, sabe-se que o mundo esta cada vez mais se preocupando com a incluséo
social de pessoas que tenha qualquer tipo de deficiéncia, possibilitando assim o

acesso de todos sem excecdes na aplicacao.

Segundo Mendonga (2020) no site “mundoeducagao” sao exploradas as vantagens e
desvantagens do trabalho informal, pode-se notar que a maior desvantagem
trabalhador esté ligada a falta de eficiéncia na gestdo adequada em torno de si mesmo
e 0 grande empenho para a organizacdo, visto que muitos desses trabalhadores
autbnomos néo possuem grau de escolaridade adequado para planejar esse tipo de
gerenciamento. Com isso, ocorrem insatisfacfes tanto para as pessoas que estdo a
procura por um prestador de servicos quanto para o proprio prestador que nao

encontra com facilidade o trabalho a ser realizado.

Deste modo, na visdo das pessoas a procura de um prestador de servico o problema
se torna ainda maior, pois pode ter muitos problemas ao contratar um servico de ma
qualidade, ou de pessoa de confianga para acessar sua casa, fazendo assim, que seu

gasto seja maior que o previsto.
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Portanto, a geracdo do software proposto, denominado JobHunter foi originada para
atender as necessidades do publico interessado em tal solucéo, que sera um sistema
que atenderd trabalhadores autbnomos como mecanicos, eletricistas, pedreiros,

mecanicos hidraulicos, frentistas, babas, manicures, entre outros.

METODOS

A metodologia aplicada no desenvolvimento deste projeto seguird uma vasta pesquisa
bibliografica em modelos de startup, modelos de metodologias ativas e conceituacées
da area de negocio do referido TCC, as bases de dados cientificos foram extraidos de
publicacdes na Scielo, em Congressos Nacionais e Internacionais (como: CONECT;
CSBC; SBSI; SBSISC; Artigos publicados em Universidades de renome). O qual
contera em seu contexto diversos quadros, esquemas e modelos de negdcios,
seguindo-se algumas premissas estabelecidas por alguns autores e segmentos do

assunto em questao.

Foi necesséario também efetuar uma pesquisa de campo, visando verificar se as
necessidades descritas, continham um significado que justificasse o esforco para

desenvolver o projeto proposto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdes pertinentes a este projeto de pesquisa, primordialmente
tem sua base na criacdo de conexdes de formas eficientes entre clientes e os

respectivos prestadores de servicos.

A implementacdo de um sistema serd atraveés de plataforma mobile, assumindo a
responsabilidade de gerar resultados pertinentes a qualidade e valores dos servicos
requisitados e prestados, possibilitando uma analise por meio da equipe técnica para
gerir melhores solugdes. Assim, além dos resultados a serem visados em qualidade e

valores nas prestacdes dos servicos efetuados.

Visando estabelecer a metodologia para construgdo do conhecimento optou-se pela
metodologia Design Thinking, que segundo Brown (2010) é um processo realizado

por pesquisadores ou construtores em grupo e ela se divide nas seguintes fases,
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conforme apresentadas na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.l, apresenta

as fases da metodologia:

Figura 1: Fases do Design Thinking
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Fonte: https://cysneiros.com.br/etapas-do-design-thinking-e-suas-abordagens/

e Empatia: Possui um significado amplo, de se colocar no lugar do outro,
enxergando suas dificuldades, suas dores, compreendendo seu contexto e
acOes, acolhendo, assimilando e acomodando as perspectivas das pessoas;

e Definir: A partir da realizacdo de uma pesquisa, deve-se delimitar qual € a dor
ou problema desta pessoa, 0 que precisa ser resolvido ou criado;

e Idear: E a fase de realizac&o do brainstorm, nela surgem a criacéo de ideias e
sugestdes dentro da equipe, fase esta, que deve fluir sem a realizacdo de
censuras, sem ter o medo de errar;

e Prototipar: Escolher uma ou algumas ideias dadas no item acima (podendo-
se utilizar de recursos de post-its, a fim de auxiliar o grupo na organizacao e
selecéo das ideias) e criando o(s) prototipo(s). Pode ser uma maquete simples,
um desenho com figuras coletadas nas midias ou algo que simule a
visualizagéo e funcionalidade do produto;

e Testar: Esta é a fase de experimentacao do(s) prototipo(s), escolhendo o que

faca mais sentido na sua construcéo.
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O modelo de Startup utilizado no desenvolvimento do projeto € o Modelo Enxuta pode

funcionar em qualquer empresa, visto que empreendedores estao por toda parte.

Segundo Ries (2012), existem 3 fases da startup representada pelo modelo enxuta:
e Construir: Transformar uma ideia em produto(s);
e Medir: Ver como os clientes reagem a essa ideia;

e Aprender: Aprender se € 0 caso de pivotar ou perseverar.

A figura 2 a seguir apresenta o fluxo de operacionalizacdo da metodologia startup

relatada acima.

Figura 2: Startup Enxuta - Pilares

Ciclo do Lean Startup

Ciclodo
Lean Startup

() ©

Produto

O ANALISTADE

Fonte: https://analistamodelosdenegocios.com.br/lean-startup/.

O JobHunter dara a qualquer tipo de trabalhador a possibilidade de encontrar servigos
e serem encontrados por clientes com determinada facilidade, por isso, a proposta de

desenvolvimento sera bastante amigavel para o publico envolvido.

Os usuérios necessitardo possuir apenas um aparelho smartphones Android com

versao igual ou superior a 6.0, deverdo manter sempre seus dados atualizados no
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cadastro do aplicativo, e sera necessaria uma conexao com a internet devendo assim

conceder permissao de geolocalizacéo do aparelho.

Para expandir os resultados sera realizado uma grande divulgacdo na regido
metropolitana do estado do Rio de Janeiro sendo pouco utilizado aplicativos de
prestacdo destes servicos. Foi realizado uma pesquisa avaliando as principais
reclamacdes dos usuéarios do GetNinjas que foi transformada a dor dos usuarios em

uma solugéo e assim garantindo o sucesso do produto confeccionado.

Na etapa de pesquisa de campo, apresenta-se a seguir uma figura demonstrativa de

uma das perguntas efetuadas.

A figura 3 a seguir ilustram um dos graficos com as respostas das perguntas
efetuadas no formulario de pesquisa elaborado pela equipe:

Figura 3: Grafico de respostas da 12 Pergunta

Vocé ou algum familiar busca por algum tipo de servicos no mercado, com que
frequéncia?

@ Ao menos uma vez por dia

@ Ao menos uma vez por semana
A0 Menos uma vez por més

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Préprios autores (2022)

A figura 4 apresenta as telas de saudacéo e de cadastro desenvolvidas do aplicativo,
ressaltando as possibilidades de cadastrar utilizando as contas do Facebook e do

Google.
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Figura 4: Tela de Saudacao

Lo CROC® 4 59%m 225 womfo MO ¥ .4 55%u 00:14 womfo R D@ W4 55%u 00:14

Cadastro
Bem vindo de volta!

Bem Vindo!
marcos@teste.com.br

Esperamos que vocé tenha uma boa
experiéncia ao usar o aplicativo. Pagueo e
estacionamento rotativo de uma maneira
rapida e fécil. Tudo sem nenhuma Esqueceu sua senha
complicagéo

FONTE: Préprios autores (2022).

O aplicativo proposto na construcdo desta startup se encontra ainda em fase de
desenvolvimento, e a sua concluséo final se dara juntamente com o fechamento do

TCC ao final deste semestre vigente.

CONCLUSOES

Tendo em vista 0s aspectos observados o aplicativo proposto atendera a demanda
dos usuarios em todos os aspectos, tornando-o um grande concorrente para outros
aplicativos neste mesmo nicho. Podendo alcancar uma solidez econdmica, deixando

de ser uma startup e se tornando uma empresa de sucesso.

A acessibilidade também ajudara nesse processo para alcancar a robustez necessaria
ao projeto, visto que esta contribuirad para o uso de pessoas que possuam deficiéncia
que poderao usufruir de todas as funcionalidades deste sem qualquer dificuldade,
como fardo os ditos normais (ndo deficientes). Embora existam concorrentes o

JobHunter estad sendo desenvolvido de maneira revolucionaria nessa categoria de
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aplicativos, propondo muita praticidade e com um grande planejamento de marketing

aumentando as chances de se tornar um sucesso no mercado.

Pretende-se lancar o aplicativo no ultimo trimestre de 2022, depois ocorrerdo
lancamentos, realizando-se entregas continuas, visando desta forma obter melhorias

para atender melhor os usuarios.
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