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Resumo: Este estudo teve como objetivo identificar na literatura a assisténcia de
enfermagem prestada na Atencédo Primaria em Saude a pacientes com deficiéncia
auditiva e as principais barreiras enfrentadas por profissionais de saude junto a esses
pacientes, com foco na comunicacgao e estrutura fisica das unidades de saude visando
um cuidado inclusivo, acessivel e humanizado. Através de uma revisao bibliografica
de abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, foram selecionados 17 artigos
cientificos publicados entre 2014 e 2024. A analise permitiu a construgcao de trés
categorias tematicas: 1) Barreiras Comunicacionais na Atengao Primaria; 2) Formacéao
e Capacitagdo dos Profissionais de Enfermagem; 3) Inclusdo e Humanizagdo no
Cuidado de Enfermagem. Os resultados evidenciam limitagdes na formagao dos
profissionais, auséncia de estratégias comunicacionais inclusivas e negligéncia no
acolhimento humanizado as pessoas surdas. Conclui-se que é fundamental investir
na capacitagdo continua em Libras, reformular praticas educacionais e adotar
posturas éticas e inclusivas para garantir um cuidado acessivel, equitativo e
respeitoso. O fortalecimento dessas ac¢des é essencial para que a enfermagem
cumpra seu papel como promotora de saude e cidadania.
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INTRODUGAO

A Deficiéncia Auditiva (DA) é definida pela Organizagao Mundial da Saude, como uma
perda auditiva em um ouvido ou em ambos, que desencadeiam impactos diretos na
comunicagao e, consequentemente, na qualidade de vida. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, cerca de 5,1% da populagdo brasileira,
atualmente estimada em 212,5 milhdes de habitantes, possui algum grau de
deficiéncia auditiva. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) estabelece diretrizes para assegurar, em igualdade de condi¢des, o
exercicio de direitos e liberdades, visando sua inclusédo social e cidadania (BRASIL,
2015; PEREIRA et al., 2019; SILVA, 2016).

Entretanto, apesar do amparo legal, os cidadaos portadores de DA, quando procuram
a Atengdo Primaria em Saude (APS), enfrentam adversidades em relagdo a
receptividade de suas necessidades no momento que buscam atendimento. A
comunicacao deficiente entre esses profissionais e os pacientes com DA compromete
o cuidado integral e evidencia lacunas na formativa, reflexo da falta de capacitagéo
dos profissionais que atuam na APS (SOUSA; ALMEIDA, 2017; TEDESCO; JUNGES,
2013).

A dificuldade na comunicacao interpessoal estabelecida entre o enfermeiro e o
paciente com limitagbes auditivas tem como consequéncia a diminuicdo da procura
por assisténcia a saude. Todavia, estudos apontam a DA como a terceira causa mais
prevalente nas Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF), evidenciando que
estruturas fisicas e capacitacbes de profissionais ainda sdo insuficientes. Essa
realidade compromete a qualidade do cuidado e a autonomia desses pacientes (REIS
et al., 2016).

Apesar dos avancgos legais na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, o
atendimento ao surdo na APS ainda apresenta lacunas importantes. A falta de
capacitagéo dos profissionais em Libras e em estratégias inclusivas de comunicagéo,
além da auséncia de recursos visuais e tecnoldgicos adaptados, sdo obstaculos

recorrentes.

Assim, surge como questao problema: O que a literatura revela acerca da assisténcia

de enfermagem na APS ao paciente portador de deficiéncia auditiva? Para responder
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a esse questionamento, tragou-se como objetivo: identificar na literatura a assisténcia
de enfermagem prestada na Atengao Primaria em Saude a pacientes com deficiéncia
auditiva e as principais barreiras enfrentadas por profissionais de saude junto a esses
pacientes, com foco na comunicagao e estrutura fisica das unidades de saude visando

um cuidado inclusivo, acessivel e humanizado.

Este estudo contribuira na construgao do conhecimento de profissionais que atuam

na APS e em outras instituicdes de saude no cuidado a DA.

METODOS

Trata-se de uma revisao bibliografica com abordagem qualitativa, do tipo exploratéria
descritiva, a partir da analise de publicacdes existentes sobre a deficiéncia auditiva,
bem como as contribuigcdes de enfermeiros no cuidado de pacientes portadores dessa

patologia.

A busca dos artigos foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas bases de
dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Base
de Dados de Enfermagem (BDENF) e Sistema Online de Busca e Analise de Literatura
Médica (Medline).

Foram utilizados descritores controlados pelo DeCS: deficiéncia auditiva,
enfermagem, aten¢do primaria em saude, cruzados entre si. Foram encontradas 50
producdes cientificas e apos a utilizagdo dos seguintes filtros: texto completo e
disponivel, em idioma portugués e inglés, de 2014 a 2024, selecionaram-se 17 artigos.

A etapa de selegcdo dos estudos envolveu a aplicagdo dos seguintes critérios de
Inclusao: estudos originais, publicados nos idiomas portugués e inglés nos ultimos dez
anos, que abordassem a tematica da deficiéncia auditiva. Foram incluidos estudos
que tratassem de praticas e contribuicdes de enfermeiros no cuidado desses
pacientes nesse periodo. Excluiu-se estudos que nao atendessem aos critérios de
inclusdo. A coleta de dados deu-se no periodo do més de maio de 2025. Foi feita uma
leitura flutuante e analitica dos estudos, realizando a interpretacdo dos dados e
criando categorias tematicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Barreiras Comunicacionais na Atengao Primaria a Saude
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A comunicagao representa um dos maiores desafios no cuidado ao paciente com
deficiéncia auditiva na APS e muitos profissionais de enfermagem n&o estédo
preparados para interagir adequadamente com essa populagao, principalmente pela
auséncia de conhecimento sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Esse
despreparo prejudica a criagao de vinculo e a escuta ativa, gerando constrangimento
e inseguranga para os usuarios. A literatura evidencia que a auséncia de comunicagao
efetiva interfere diretamente na qualidade do atendimento e pode levar a exclusao
social e ao abandono do cuidado por parte do paciente surdo (DA SILVA et al., 2021;
FONSECA; SALOMAQ; SATURNINO, 2022; SANTOS et al., 2022).

Além disso, essa barreira comunicacional compromete o principio da equidade
previsto no SUS, dificultando o acesso a servicos de saude em igualdade de
condi¢des. Diversos estudos reforcam que, mesmo com o avango de Politicas
Publicas voltadas a inclusdo, os profissionais de saude continuam despreparados
para atender esse publico de forma humanizada. A falta de ferramentas visuais e o
desconhecimento de estratégias inclusivas de comunicagdo resultam em
atendimentos falhos e excludentes. O acolhimento torna-se superficial,
desconsiderando a singularidade da pessoa surda e ignorando suas reais
necessidades de saude (NARCIZO et al., 2022; SOUZA et al., 2022; VIEIRA et al.,
2023).

Assim a analise revelou que o cuidado de enfermagem a pessoa com deficiéncia
auditiva na APS esta fortemente comprometido por multiplas limitagées. No que se
refere as barreiras comunicacionais, observou-se que a falta de dominio da Libras e
a auséncia de estratégias alternativas de comunicagédo impedem o dialogo eficaz entre
profissionais e pacientes, comprometendo o acesso, a escuta qualificada e a
continuidade do cuidado.

Formacao e Capacitagao dos Profissionais de Enfermagem

Outro aspecto central identificado na analise dos estudos refere-se a caréncia de
formacgao adequada dos profissionais de enfermagem para lidar com pacientes com
DA. Muitos cursos de graduagao néo incluem, de forma obrigatoria, disciplinas como
Libras ou temas voltados a inclusdo de pessoas com deficiéncia, impactando na

pratica profissional, gerando inseguranga e inadequag¢ao no atendimento, impedindo
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que o profissional compreenda a importancia do seu papel como agente de incluséo
social (MARINHO; PASSOS, 2023; SANTOS et al., 2024; SILVA et al., 2024).

Ademais, a educacado permanente também se mostra insuficiente nos servicos de
saude. Mesmo apds a insercao dos profissionais na rede publica, poucas sao as
oportunidades oferecidas para formagao continuada em inclusdo e acessibilidade. A
negligéncia quanto a esse aspecto leva a perpetuacéo de praticas excludentes e
ineficazes. Estudos analisados revelam que o despreparo da equipe € uma das
principais causas de insatisfacdo e abandono do acompanhamento por parte desses
pacientes (MARTINS et al., 2025; MOREIRA et al., 2024; OLIVEIRA et al., 2024).

Assim, em relagédo a formacéao e capacitagao dos profissionais de enfermagem, ficou
evidente na analise dos dados que ainda ha um déficit expressivo na formacgao inicial
e na educacdo permanente voltada a inclusdo, o que reflete diretamente na

inseguranga dos profissionais e na baixa resolutividade do atendimento.
Inclusdo e Humanizagao no Cuidado de Enfermagem

A humanizacao do cuidado as pessoas com deficiéncia auditiva deve estar pautada
na escuta qualificada, no respeito as singularidades e na promog¢éo da autonomia do
paciente. No entanto, a realidade encontrada nas unidades de APS ainda esta distante
desse ideal. Muitas vezes, o atendimento é centrado em protocolos rigidos e pouco
sensiveis as particularidades da pessoa surda. Isso compromete a confianga na
equipe de saude e gera sentimento de excluséo e desvalorizagao do sujeito enquanto
protagonista de seu processo de satde (ALMEIDA; ARAUJO, 2022; BARBOSA et al.,
2024; BEGROW et al., 2018).

Torna-se fundamental que os profissionais de enfermagem adotem uma postura
politica e ética de acolhimento e inclusdo, sendo capazes de reconhecer a diversidade
dos modos de ser e comunicar. A enfermagem, por estar diretamente envolvida com
o cuidado continuo e o vinculo com o usuario, tem um papel estratégico na promogéao
de praticas inclusivas. O reconhecimento da deficiéncia auditiva como uma condi¢ao
que demanda cuidado especializado e respeitoso, € essencial para a construgao de
uma APS mais equitativa e acessivel. A implementagao de politicas institucionais que
priorizem a inclusdo e o fortalecimento do cuidado humanizado é urgente e necessaria
(MARTINS et al., 2025; SOLEMAN; BOUSQUAT, 2021; SOUZA et al., 2022).
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Diante do cenario exposto, a analise demonstrou que o acolhimento efetivo as
pessoas com deficiéncia auditiva exige mais do que conhecimento técnico: demanda
postura ética, sensibilidade cultural e compromisso com praticas equitativas e
centradas na pessoa. Preencher esses espacos torna-se prioridade para transformar
a realidade do atendimento e consolidar a enfermagem como agente de incluséo e

promotora de uma APS verdadeiramente acessivel e humanizada.

CONCLUSOES

O estudo permitiu identificar importantes desafios enfrentados por profissionais de
enfermagem no cuidado ao paciente com DA na APS, no que tange a auséncia de
comunicacao eficaz, a caréncia na formacao e capacitacao dos profissionais, e a falta
de estratégias de inclusdo e humanizagdo no atendimento comprometendo né&o

apenas a qualidade da assisténcia, mas também a dignidade e os direitos desse
grupo.

Assim, os objetivos da pesquisa foram atingidos pois evidenciou essas barreiras
enfrentadas por profissionais de saude junto a pacientes com DA na APS, com foco
na comunicacao e estrutura fisica das unidades de saude. A comunicagao, enquanto
base do cuidado, precisa ser repensada e adaptada as necessidades especificas da
pessoa surda e a formagao dos profissionais deve contemplar o ensino obrigatério de
Libras e o desenvolvimento de competéncias inclusivas, tanto na graduagéao quanto

na educacgao continuada.

Conclui-se que diante do que foi exposto nesse estudo, torna-se urgente a
necessidade de que Politicas Publicas sejam repensadas e implementadas na
formacdo em LIBRAS durante a graduacdo de profissionais, bem como a oferta
continua de capacitagdo aos profissionais, uma vez que investir na qualificacdo da
equipe de enfermagem é investir na promogao de um atendimento digno, equitativo e

integral para o paciente portador de deficiéncia auditiva.
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