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Resumo: O combate a desinformagdo em saude constitui um desafio global e
demanda ag¢des coordenadas entre ciéncia, comunicacdo e sociedade. Este relato
descreve a experiéncia da Fundagdo Oswaldo Aranha (FOA), por meio do setor de
comunicagdo do Hospital da Fundacdo Oswaldo Aranha (H.FOA), na produgédo e
divulgacdo de matéria jornalistica sobre o ressurgimento do sorotipo 3 da dengue
(DENV-3) e a expanséo do virus Oropouche em 2025. O objetivo foi analisar como a
pratica do jornalismo institucional pode atuar como instrumento de responsabilidade
publica, traduzindo informagbes cientificas de maneira acessivel. A metodologia
consistiu na apuragéo junto a especialistas em saude, elaboracdo de texto informativo
em linguagem clara e monitoramento de métricas digitais por meio do Google
Analytics. Entre fevereiro e setembro de 2025, a publicagéo registrou 69 visualizagdes
totais, 40 usuarios ativos, média de 1,73 visualizagdes por usuario ativo e tempo médio
de engajamento de 53 segundos. Houve dois picos de interesse: em fevereiro,
associado ao calor intenso e a proliferacao do Aedes aegypti, € em agosto-setembro,
com a retomada das altas temperaturas e proximidade do verdo. Os resultados
demonstram que a comunicagao institucional pode cumprir papel estratégico no
enfrentamento a desinformacdo e na promog¢ao da saude coletiva, reforcando a
ciéncia como responsabilidade global.

Palavras-chave: jornalismo. apuragdo. saude publica. desinformagdo. ciéncia
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INTRODUGAO

A emergéncia de novas doencgas infecciosas e a reemergéncia de sorotipos ja
conhecidos representam desafios permanentes a saude publica, especialmente em
paises tropicais como o Brasil. Nesse contexto, a circulacdo recente do virus da
dengue tipo 3 (DENV-3) e a expansao do virus Oropouche acenderam alertas
epidemiologicos que demandam agdes ndo apenas dos orgaos de saude, mas

também dos meios de comunicagao social.

A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) tém reiterado que o combate a
desinformagéao é parte essencial da responsabilidade cientifica global, uma vez que a
circulagdo de informacdes imprecisas ou falsas potencializa riscos coletivos. O
jornalismo institucional, especialmente em ambientes universitarios e hospitalares,
constitui um elo fundamental entre ciéncia e sociedade, traduzindo dados técnicos em

informacdes acessiveis a populacao.

Este relato apresenta a experiéncia do Hospital da Fundacdo Oswaldo Aranha
(H.FOA), por meio da produgao jornalistica realizada em 2025 sobre o ressurgimento
do DENV-3 e os registros de casos de Oropouche na regidao de Volta Redonda (RJ).
O objetivo é refletir sobre como a apuracgao jornalistica, pautada em fontes cientificas
qualificadas, pode atuar como instrumento de responsabilidade publica, contribuindo
para o enfrentamento de infodemias locais e reforcando o papel da ciéncia como

responsabilidade global.

RELATO DA EXPERIENCIA / RELATO DE CASO

A produgdo da matéria “Alerta de Saude: Dengue Tipo 3 e Expansdo do Virus
Oropouche” ocorreu em fevereiro de 2025, motivada pelo ressurgimento do sorotipo
3 da dengue (DENV-3) e pela circulagédo do virus Oropouche no Brasil, ambos com
potencial de impacto significativo na saude publica. A equipe de comunicagao da
Fundagao Oswaldo Aranha (FOA) identificou a necessidade de elaborar conteudo de
alerta, diante do risco de desinformacao sobre os sintomas, formas de prevencgao e

meios de transmissao.
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O processo de apuracdo envolveu consulta a médicos especialistas do Centro
Universitario de Volta Redonda (UniFOA) e do Hospital da Fundagéo Oswaldo Aranha
(H.FOA), com énfase em infectologia e saude coletiva, de modo a garantir que a
reportagem se baseasse em dados cientificos validados e em recomendagdes oficiais
de prevengao. A linguagem foi adaptada para o publico leigo, destacando sintomas,
cuidados preventivos e a importancia da procura por atendimento médico em caso de

sinais de alerta.

A matéria foi publicada no site do Hospital H.FOA e divulgada em redes sociais
institucionais, além de encaminhada como sugestdo de pauta a veiculos de
comunicagao regionais, como “Diario do Vale” e “A Voz da Cidade”, ampliando seu
alcance. O desempenho digital foi monitorado por meio do Google Analytics, no
periodo de fevereiro a setembro de 2025.

Nesse intervalo, a matéria registrou 69 visualizag¢des totais, indicador que corresponde
ao volume de paginas carregadas, sendo um reflexo do trafego geral do conteudo.
Deste total, contabilizaram-se 40 usuarios ativos, métrica que expressa visitantes
unicos engajados, permitindo inferir o alcance efetivo da publicacdo. A média foi de
1,73 visualizagdes por usuario ativo, o que revela que parte do publico retornou ao
conteudo ou o0 acessou mais de uma vez, sinalizando interesse recorrente. O tempo
meédio de engajamento por usuario ativo foi de 53 segundos, valor compativel com o
consumo de textos jornalisticos online, ainda que inferior a média desejavel para

leitura integral de conteudos informativos mais extensos.

A analise temporal das métricas revelou dois momentos de maior pico de
visualizagbes. O primeiro ocorreu no més de fevereiro de 2025, periodo de calor
intenso na regido Sudeste, condigao altamente propicia a proliferagdo do mosquito
Aedes aegypti, vetor da dengue. Esse contexto climatico, reconhecido por érgaos
como o Ministério da Saude (2023) e a Fundagao Oswaldo Cruz (2022), coincide com
maior procura por informagdes preventivas. O segundo pico de visualizagbes foi
observado entre agosto e setembro de 2025, fase em que as temperaturas voltaram
a se elevar, marcando a transicado para o verao. Esse padrao reforca a relagao entre
sazonalidade climatica e interesse publico por conteudos de saude, uma vez que

periodos quentes e umidos ampliam o risco de circulagao do transmissor (OMS, 2020).
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Portanto, ainda que os numeros absolutos sejam modestos, o desempenho sugere
que a matéria cumpriu papel relevante de comunicacao preventiva, acompanhando a
dindmica sazonal da doenga e oferecendo informacédo validada em momentos de

maior vulnerabilidade populacional.

Figura 1 — Captura de tela do Google Analytics

Paginas e telas: Titulo da pagina e classe da tela(@ - Dwa<w~/s

Adicionar filtro +

Visualizagdes por Titulo da pagina e classe da tela ao longo do tempo Dia

o

4 Total @ Alerta de Sadide: Dengue Tipo 3 e Expanséc do Vinus Oropouche M Alerta de Saide: Dengue Tipo 3 @ Expansio do Virus Oropouche - H.FOA

Q, alerta de sgudes ® Linhas por pagina: 10 . 1-2de2

Titulo da pagin_classe da tela ~ + ¥ Visualizagdes Usudrios Visualizagdes por Tempo médio de engajamento Contagem de eventos Eventos principais Receita
ativos usuario ativo por usuario ativo Todos os eventos = Todos os eventos ~ total

< ]

69 40 173 53s 194 15.00 R$ 0,00
Total
Alerta de Saide: Dengue Tipo 3 e Expansio do Virus
Oropouche

<]

1 62 (89,86%) 40 (100%) 1,55 325 180 (92,78 15,00 (1004 R$ 0,00

Fonte: (NOKIA, 1800)
[vide NBR 14724:2018 — Informagao e documentagao — Trabalhos Académicos — Apresentacgao].

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise das métricas de desempenho da matéria evidencia que, embora os niumeros
absolutos tenham sido modestos, a publicagdo cumpriu um papel estratégico na
comunicagao preventiva em saude. O padrao temporal de visualizagdes revelou maior
procura pelo conteudo em dois momentos especificos: no més de fevereiro de 2025,
durante um periodo de calor intenso, e novamente entre agosto e setembro de 2025,

quando as temperaturas voltaram a se elevar na regido Sudeste.

Esse comportamento reforga a estreita relacdo entre fatores climaticos e interesse
publico por informagdes em saude, uma vez que os periodos mais quentes e umidos
favorecem a circulagédo do mosquito Aedes aegypti e, consequentemente, o risco de
surtos de arboviroses (MINISTERIO DA SAUDE, 2023; OMS, 2020). Do ponto de vista

comunicacional, isso demonstra que conteudos jornalisticos institucionais ganham
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maior relevancia quando publicados em consondncia com a sazonalidade
epidemioldgica, funcionando como resposta social a vulnerabilidade ambiental e

climatica.

Além disso, a experiéncia analisada mostra que, mesmo em escala restrita de
alcance, a producgao jornalistica institucional pode cumprir uma funcao social
essencial: atuar como mediadora entre conhecimento cientifico e sociedade,
traduzindo dados técnicos em informagdes acessiveis. Esse papel se alinha ao
principio da ciéncia como responsabilidade global, ao reconhecer que iniciativas
locais, fundamentadas em rigor cientifico, contribuem para o enfrentamento de
desafios transnacionais, como epidemias e infodemias (FIOCRUZ, 2022; UNESCO,
2018).

Conclui-se que o jornalismo institucional, ao integrar ciéncia, comunicagéo e
responsabilidade social, configura-se como pratica de ciéncia aplicada. Nesse sentido,
reforca-se a importadncia de que iniciativas semelhantes sejam ampliadas e
sistematizadas, de modo a fortalecer a circulagao de informagdes confiaveis em saude
e a consolidar a contribui¢cao local para a responsabilidade global da ciéncia.

REFERENCIAS

BUCCI, Eugénio. Sobre ética e imprensa. 3. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2009.

TRASEL, Marcelo. Jornalismo digital e transparéncia: consideragdes sobre
praticas e valores. Revista Paragrafo, Sédo Paulo, v. 3, n. 2, p. 75-89, 2015.
Disponivel em:
https://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/360. Acesso em:
29 ago. 2025.

FUNDACAO OSWALDO CRUZ (FIOCRUZ). Boletim Infodemia. Rio de Janeiro:
Fiocruz/COC, 2022. Disponivel em: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/51486.
Acesso em: 29 ago. 2025.

INSTITUTO REUTERS. Digital News Report 2024. Oxford: Reuters Institute for the
Study of Journalism, 2024. Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/.
Acesso em: 29 ago. 2025.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Managing the COVID-19 infodemic:
promoting healthy behaviours and mitigating the harm from misinformation and
disinformation. Genebra: WHO, 2020. Disponivel em:

5



23 a 25

de outubro

#@r Submissbes abertas até 07/09

https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic. Acesso
em: 29 ago. 2025.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da razao indolente: contra o desperdicio
da experiéncia. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011. UNESCO. Journalism, ‘fake news’
and disinformation: handbook for journalism education and training. Paris: UNESCO,
2018. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552. Acesso
em: 29 ago. 2025.

MASSARANI, Luisa; POLINO, Carmelo (orgs.). Comunicagao publica da ciéncia:
tendéncias na América Latina. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2014.

BUCCI, Eugénio. Sobre ética e imprensa. 3. ed. S&do Paulo: Companhia das Letras,
2009.

FUNDACAO OSWALDO CRUZ (FIOCRUZ). Boletim Infodemia. Rio de Janeiro:
Fiocruz/COC, 2022. Disponivel em: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/51486.
Acesso em: 29 ago. 2025.

INSTITUTO REUTERS. Digital News Report 2024. Oxford: Reuters Institute for the
Study of Journalism, 2024. Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/.
Acesso em: 29 ago. 2025.

MASSARANI, Luisa; POLINO, Carmelo (orgs.). Comunicagdo publica da ciéncia:
tendéncias na América Latina. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2014.

MINISTERIO DA SAUDE (BR). Monitoramento dos casos de arboviroses urbanas
transmitidas pelo Aedes aegypti: dengue, chikungunya e zika até a Semana
Epidemiologica 52 de 2023. Brasilia: MS, 2023.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Dengue and severe dengue. Geneva:
WHO, 2020. Disponivel em: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/dengue-and-severe-dengue. Acesso em: 12 set. 2025.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da razao indolente: contra o desperdicio da
experiéncia. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

TRASEL, Marcelo. Jornalismo digital e transparéncia: consideragdes sobre praticas e
valores. Revista Paragrafo, Sao Paulo, v. 3, n. 2, p. 75-89, 2015. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.flamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/360. Acesso em:
29 ago. 2025.

UNESCO. Journalism, ‘fake news’ and disinformation: handbook for journalism
education and  training. Paris: UNESCO, 2018. Disponivel  em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552. Acesso em: 29 ago. 2025.



https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/51486
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/dengue-and-severe-dengue
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/dengue-and-severe-dengue
https://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/360
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552

	INTRODUÇÃO
	RELATO DA EXPERIÊNCIA / RELATO DE CASO
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	A análise das métricas de desempenho da matéria evidencia que, embora os números absolutos tenham sido modestos, a publicação cumpriu um papel estratégico na comunicação preventiva em saúde. O padrão temporal de visualizações revelou maior procura pel...
	Esse comportamento reforça a estreita relação entre fatores climáticos e interesse público por informações em saúde, uma vez que os períodos mais quentes e úmidos favorecem a circulação do mosquito Aedes aegypti e, consequentemente, o risco de surtos ...
	Além disso, a experiência analisada mostra que, mesmo em escala restrita de alcance, a produção jornalística institucional pode cumprir uma função social essencial: atuar como mediadora entre conhecimento científico e sociedade, traduzindo dados técni...
	Conclui-se que o jornalismo institucional, ao integrar ciência, comunicação e responsabilidade social, configura-se como prática de ciência aplicada. Nesse sentido, reforça-se a importância de que iniciativas semelhantes sejam ampliadas e sistematizad...
	REFERÊNCIAS

