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Resumo: A comunicacdo efetiva entre profissionais de saude é essencial para
garantir a seguranga do paciente, especialmente em unidades de terapia intensiva
neonatal e pediatrica, onde a complexidade clinica exige precisdo nas informagdes.
Este trabalho tem como objetivo geral relatar a experiéncia da implantagdo da
ferramenta briefing como estratégia para atender a Meta 2 das Metas Internacionais
de Seguranga do Paciente, que visa melhorar a comunicagéo entre os membros da
equipe de enfermagem. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, desenvolvido na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica de
um hospital de alta complexidade do estado do Rio de Janeiro. A metodologia
envolveu capacitagbes para a equipe de enfermagem, simulagbes praticas e
padronizagao da troca de informagdes com base no modelo SBAR. Os resultados
indicaram maior clareza nas comunicagoes, reducao de falhas e maior integragao
entre os profissionais. Conclui-se que o briefing é uma ferramenta eficaz para
fortalecer a cultura de seguranga e aprimorar a qualidade da assisténcia em
ambientes criticos.

Palavras-chave: Comunicacdo em Saude; Seguranga do Paciente; Enfermagem;
Unidades de Terapia Intensiva; Cuidados de Enfermagem
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INTRODUGAO

A comunicacéo efetiva entre profissionais de saude é um dos pilares da seguranga do
paciente, sendo reconhecida como a Meta 2 das Metas Internacionais de Segurancga
estabelecidas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Em unidades de terapia
intensiva neonatal e pediatrica, onde a complexidade clinica e a vulnerabilidade dos
pacientes sao elevadas, falhas de comunicacdo podem resultar em eventos adversos
graves. Diante desse cenario, torna-se essencial a adogao de estratégias que
promovam a padronizag¢ao e a clareza na troca de informacdes entre os membros da
equipe assistencial, especialmente a equipe de enfermagem, que atua diretamente no

cuidado continuo.

No Brasil, em 2013, por meio da Portaria n° 529, foi instituido o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP), que propde medidas para reduzir os casos de
eventos adversos e orientar praticas que consolidem a seguranga como habito nos
servicos de saude. A comunicagao eficiente foi reconhecida como essencial para
garantir a seguranga do paciente em todas as faixas etarias, sendo formalmente

estabelecida como uma das metas prioritarias.

A comunicacao no contexto hospitalar vai além da simples troca de informacgdes; ela
envolve comportamentos verbais e néo verbais que constroem relagdes entre
profissionais, pacientes e familiares. Segundo Silva (2012), comunicagdo pode ser
compreendida como um conjunto de agdes que nao se limita ao ato de falar, mas que

se expressa na interacdo humana.

Guareschi (2007) reforca essa perspectiva ao afirmar que € por meio da relagdo com
o outro que o ser humano se torna verdadeiramente humano. Em unidades de terapia
intensiva, onde decisdes clinicas sdo tomadas em tempo real e os pacientes estdo em
situacao de vulnerabilidade, a comunicacgao efetiva torna-se um elemento central para

garantir a segurancga, a qualidade da assisténcia e a humanizag¢ao do cuidado.

Os danos relacionados ao cuidado em saude ainda representam um grande desafio
para os sistemas publicos em todo o mundo, sendo uma das principais causas de

morte e incapacidade. Diante disso, a OMS elaborou o Plano de Ac¢do Global de



de outubro

@ SubmissBes abertas até 07/09

Seguranga do Paciente 2021-2030, com o objetivo de eliminar danos evitaveis nos
cuidados de saude, destacando a comunicacdo eficiente como componente

indispensavel para alcancar esse proposito.

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica (UTINP) é destinada a
assisténcia ao neonato grave ou potencialmente grave, exigindo modelos tecno-
assistenciais articulados e desenvolvidos por equipes multiprofissionais
especializadas. Frente a complexidade do ambiente e as particularidades dos
pacientes internados, o risco de eventos adversos € elevado, demandando

comunicacgao efetiva e articulagdo constante entre os profissionais (BRASIL, 2013).

Rodrigues et al. (2018) destacam que, mesmo diante das preocupagdes dos pais com
a seguranca em UTINP, estratégias como ambiente protegido, cuidado humanizado e
comunicagao clara contribuem para a percepcao positiva da assisténcia. Ja Acosta
Alves et al. (2024) demonstram que a auséncia de protocolos de comunicagao
estruturada pode comprometer a seguranga do paciente, sendo essencial a adogao

de ferramentas como o modelo SBAR e o briefing clinico.

Nesse contexto, a implantagdo da ferramenta briefing pela equipe de enfermagem
configura-se como uma estratégia eficaz para atender a Meta 2, promovendo a troca
segura e objetiva de informacgdes, reduzindo falhas de comunicagao e fortalecendo a
cultura de seguranca institucional. A criagdo de espagos permanentes para o dialogo
entre os profissionais, o uso de protocolos, listas de verificagao e registros apropriados
sao agdes que refletem diretamente na qualidade do cuidado e na prevencido de

eventos adversos.

O presente trabalho objetiva especificamente: capacitar a equipe de enfermagem
sobre a importancia da comunicagao efetiva como estratégia de seguranga do
paciente, com base na Meta 2 da OMS; implementar a ferramenta briefing, estruturada
no modelo SBAR, como pratica sistematizada de comunicagao entre os profissionais
da UTI neonatal e pediatrica; promover a padronizagdo da troca de informacdes
durante passagens de plant&do, discussdes clinicas e situagdes criticas, reduzindo

falhas de comunicagao; monitorar a adesao e efetividade da ferramenta briefing, por
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meio de observagdes diretas, registros em prontuario e feedback da equipe. fortalecer
a cultura de seguranga institucional, estimulando o didlogo interdisciplinar e a

construgéo coletiva de praticas assistenciais seguras.

REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo entre profissionais de saude, especialmente no contexto da
enfermagem, € um processo dindmico que envolve mais do que a transmissao de
informacdes: trata-se de uma pratica relacional, ética e técnica que influencia
diretamente os resultados clinicos e a seguranca do paciente. Para além da troca
verbal, a comunicagao inclui gestos, atitudes, escuta ativa e a capacidade de
interpretar contextos complexos, como os que se apresentam em unidades de terapia

intensiva neonatal e pediatrica.

Segundo Silva (2012), a comunicagao deve ser compreendida como um conjunto de
acdes que se manifestam na interacdo humana, sendo essencial para a construgao
de vinculos e para o cuidado centrado no paciente. Guareschi (2007) refor¢ca que é na
relagdo com o outro que se constitui a subjetividade humana, o que implica reconhecer

o papel da comunicagdo como elemento estruturante da pratica profissional em saude.

No campo da enfermagem, a comunicagao efetiva € considerada uma competéncia
essencial, especialmente em ambientes criticos. Estudos como o de Acosta Alves et
al. (2024) demonstram que a auséncia de protocolos estruturados de comunicagéo
pode comprometer a seguranga do paciente, evidenciando a necessidade de
ferramentas que organizem e sistematizem o dialogo entre os membros da equipe. O
modelo SBAR (Situacdo, Background, Avaliacdo e Recomendacgdo) tem sido
amplamente utilizado como base para o desenvolvimento de estratégias como o
briefing clinico, por sua capacidade de promover clareza, objetividade e padronizagao

na troca de informacgdes.

Rodrigues et al. (2018) destacam que, na perspectiva dos familiares de pacientes
internados em UTIN, a comunicagao clara e o ambiente protegido sédo fatores que

contribuem para a percepgao de segurancga e confianga na equipe. Isso reforga o
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papel da enfermagem como elo entre o cuidado técnico e o cuidado humano, exigindo

preparo, escuta qualificada e articulagdo com os demais profissionais.

A implantacdo de ferramentas como o briefing representa, portanto, uma resposta
pratica as exigéncias contemporaneas da assisténcia segura. Ao organizar o fluxo de
informagdes e promover espacos permanentes de didlogo, essas estratégias
fortalecem a cultura institucional de seguranga, favorecem o trabalho colaborativo e
ampliam a capacidade da equipe de enfermagem de atuar com precisdo, empatia e
responsabilidade.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa do tipo tedrico-reflexivo
(Balbino et al., 2020), ancorado nos conceitos da Teoria Desenvolvimento, do tipo
relato de experiéncia, desenvolvido na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica de um hospital particular de alta complexidade localizado no estado do Rio
de Janeiro. A iniciativa foi conduzida pela equipe de enfermagem, em parceria com o
Nucleo de Seguranga do Paciente, com o objetivo de implementar a ferramenta

briefing como estratégia de comunicacgéo efetiva entre os profissionais.

Para apresentar uma abordagem contextualizada, foi realizada uma analise reflexiva
por meio de busca na literatura cientifica por producdes baseadas nos conceitos
mencionados na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Académico, apoiada nas
palavras-chave: Cuidados de Enfermagem, Comunicag¢do, Seguranca do Paciente.
Feita a leitura exaustiva de artigos disponiveis na integra e com conteudo significativo
foram selecionados os tratados académicos para fundamentar a discussao proposta.
Ressalta-se que n&o houve intengao de realizar uma revisao integrativa ou sistematica

da literatura, focando apenas no reforgo tedrico para as reflexdes realizadas.

A implantacao ocorreu de forma gradual, iniciando-se com a sensibilizagao da equipe
sobre a importancia da Meta 2, das Metas Internacionais de Seguranga do Paciente.
Em seguida, foram realizadas capacita¢des teorico-praticas sobre o modelo SBAR
(Situacdo, Background, Avaliacdo e Recomendagao), que serviu de base para a

estruturagdo do briefing clinico. As sessdes de treinamento incluiram simulagdes,
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rodas de conversa e construcao coletiva de fluxos de comunicacao adaptados a rotina

da unidade.

A adeséo a ferramenta foi monitorada por meio de observagdes diretas, registros em
prontuario e feedback dos profissionais envolvidos. Reunides periddicas foram
realizadas para avaliar a efetividade da comunicacao, identificar dificuldades e propor

ajustes no processo.

DESCRIGAO DA FERRAMENTE BRIEFING

Na enfermagem, um briefing € uma reunido informativa breve realizada antes do inicio
de uma atividade, como uma simulagao clinica ou um turno de trabalho, para alinhar
expectativas, definir objetivos, distribuir tarefas e identificar riscos. Essa pratica visa
garantir que todos os membros da equipe estejam preparados, informados e
alinhados, melhorando a comunicagdo, a seguranga do paciente e a eficiéncia na
prestacao de cuidados, sendo um pilar para a tomada de decisao e a prevencao de

erros.

O briefing na equipe de enfermagem tem como objetivo principal padronizar a
comunicagao no inicio dos turnos, promovendo a troca de informagdes criticas sobre
pacientes, identificagdo de prioridades assistenciais, prevengao de erros e garantia da
continuidade e seguranga do cuidado. Segundo Silva e seus colaboradores (2024),
aléem disso, visa fortalecer a responsabilidade compartiihada, melhorar o
entrosamento da equipe e antecipar problemas que possam comprometer a

assisténcia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A teoria proposta apresenta conceitualizagdes importantes para melhor esclarecer o
alinhamento da equipe, identificagdo dos riscos, otimizagdo do fluxo de informacgao
garantindo assim que toda a equipe receba de forma igualitaria todas as informacdes,
garantindo uma seguranga do paciente e minimizando o possivel surgimento dos
erros. A presenca e a atencao de todos os membros da equipe sdo essenciais para
um briefing bem-sucedido.



de outubro

#@r Submissbes abertas até 07/09

A pratica do briefing, segundo Novais e seus colaboradores (2020), contribui para uma
cultura de seguranga no ambiente de trabalho, onde as preocupagbdes podem ser

levantadas e resolvidas.

CONCLUSAO

A implementagdo da ferramenta de briefing entre os membros da equipe de
enfermagem demonstra-se como uma estratégia eficaz para aprimorar a
comunicacgao, favorecendo a clareza das informacgdes, a reducdo de falhas e a
melhoria da coordenacdo das atividades assistenciais. Essa pratica contribui néo
apenas para o fortalecimento do trabalho em equipe, mas também para a seguranga
do paciente e a qualidade da assisténcia prestada. Além disso, o briefing estimula a
escuta ativa, a valorizacao das contribui¢des individuais e o alinhamento de condutas,
promovendo um ambiente colaborativo e mais organizado. Portanto, investir na
utilizacao dessa ferramenta representa um avanco significativo na gestao do cuidado

e no fortalecimento da cultura de seguranga em saude.

Alinhada as diretrizes do Programa Nacional de Seguranga do Paciente (Portaria n°
529/2013) e da RDC n° 36/2013 da Anvisa, a experiéncia relatada evidencia que
praticas simples, quando sistematizadas, tém potencial de gerar impactos
significativos na qualidade da assisténcia e na prevengao de eventos adversos. Os
resultados observados indicam que a utilizagdo do briefing, estruturado no modelo
SBAR, padronizagdo da comunicagao, integracdo da equipe e maior seguranga nos
processos assistenciais, especialmente em ambientes de alta complexidade como a

terapia intensiva neonatal e pediatrica.

Assim, € recomendada a expansdo do uso do briefing em diferentes contextos
hospitalares, bem como o incentivo a pesquisas que avaliem sua efetividade em
multiplos cenarios. Tal iniciativa fortalece a cultura de seguranga e consolida a
comunicacao efetiva como pilar fundamental para a pratica de uma assisténcia

segura, humanizada e de qualidade.
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