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Resumo: Esse estudo tem o objetivo de analisar os impactos da carga de trabalho
na saude mental dos enfermeiros, identificando fatores de risco e propondo
estratégias eficazes para minimizar os efeitos negativos dessa sobrecarga. A
metodologia trata-se de revisdo bibliografica, com abordagem qualitativa, sendo
realizada a busca de estudos nas bases de dados Google Académico e SciELO,
utiizando as palavras-chave "enfermeiros", "saude mental" e "sobrecarga",
combinadas entre si. Os critérios estabelecidos como inclusdo nessa pesquisa
foram: a selecdo dos materiais considerando a pertinéncia ao tema, o idioma
(portugués), a disponibilidade dos textos na integra e o periodo entre os ultimos dez
anos (2015 a 2025). Apos analise dos estudos, verificou-se: fatores de risco
associados a sobrecarga de trabalho; Sindrome de Burnout em evidéncia devido a
sobrecarga de trabalho; e, estratégias para minimizar os impactos sobre a saude
mental dos enfermeiros. Foi possivel concluir que fatores de risco como a
desvalorizagao profissional, carga horaria de trabalho exaustiva e dupla jornada de
trabalho desencadeiam prejuizos a saude mental de enfermeiros, podendo acarretar
a Sindrome de Burnout. Para prevenir, € necessario que instituicdes de saude e
governamentais elaborem estratégias para reduzir a exposi¢ao de trabalhadores a
fatores estressantes no ambiente de trabalho.
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INTRODUGAO

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a saude mental é definida
como um estado de bem-estar no qual o individuo reconhece suas proprias
capacidades, lida com os estresses cotidianos, trabalha de maneira produtiva e
contribui positivamente para sua comunidade (BRASIL, s.d.).

E este € um assunto que nos ultimos anos, passou a ocupar um espago de maior
destaque nas discussdes sociais, pois os transtornos mentais afetam 13% da
populacdo mundialmente. Dentre esses transtornos, estdo liderando, a depressao,
ansiedade e estresse, sendo este ultimo considerado epidemia global (SANTOS;
MARTINS, 2022).

As manifestacbes sao fisicas e emocionais que indicam uma desorganizagao no
funcionamento do individuo e dentre os sintomas estdo a insbnia, desconforto
gastrico, irritabilidade, dificuldade de concentragédo, fadiga constante, lapsos de
memoria, dores de cabega, dentre outros (SANTOS; MARTINS, 2022).

A Saude mental pode ser afetada por diversos fatores como condi¢bes bioldgicas,
psicoldégicas, ambientais e sociais. Alteragdes genéticas, desequilibrios
neuroquimicos, histérico familiar de transtornos mentais, traumas emocionais,
estresse prolongado sao alguns dos elementos que podem comprometer o bem-
estar do individuo, afetando sua qualidade de vida e capacidade de enfrentar os
desafios cotidianos (NASCIMENTO et al., 2021).

Os profissionais de enfermagem, expostos a sobrecarga laboral e condigdes
precarias, enfrentam desgaste fisico e emocional que pode culminar na sindrome de
burnout.(SANTOS; BEGNINI; PRIGOL, 2022).

E os enfermeiros estdo mais vulneraveis, visto que, é o profissional que tem o papel
de lideranga da equipe, além de planejar, executar, orientar e supervisionar a
assisténcia prestada aos utentes. (DRESCH et. al, 2021)

Diante disso, eles sao mais propensos a desenvolver a Sindrome de Burnout, que
consiste numa estafa emocional e fisica, no qual o profissional se sente

sobrecarregado e exausto do trabalho, culminando num esgotamento dos recursos
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emocionais, com isso nao se sente realizado naquilo que faz e consequentemente
sua produtividade diminui (FARIA et al., 2019)

Por ser um assunto de extrema relevancia atualmente, especialmente no contexto
da enfermagem, esse estudo justifica-se pela necessidade de compreender como os
fatores relacionados a sobrecarga podem influenciar diretamente o bem-estar

psicolégico, emocional e fisico dos enfermeiros.

A questao norteadora levantada pela presente pesquisa é: de que maneira a
sobrecarga de trabalho afeta a saude mental dos enfermeiros e quais as suas
consequéncias? Por isso, esse estudo tem como objetivo geral analisar os impactos
da sobrecarga de trabalho na saude mental dos enfermeiros e, como objetivos
especificos, identificar fatores de risco e observar estratégias eficazes para

minimizar os efeitos negativos dessa sobrecarga.

METODOS

Essa pesquisa configura-se como uma revisdo bibliografica, com abordagem
qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de buscas nas bases Google
Académico e SciELO. Para a identificagcao dos estudos, foram utilizadas as palavras-
chave "enfermeiros", "saude mental" e "sobrecarga", combinadas entre si com o uso
de operadores booleanos "AND" e "OR", com a finalidade de refinar os resultados

encontrados.

Os critérios estabelecidos como inclusdo nessa pesquisa foram a selecdo dos
materiais considerando a pertinéncia ao tema, o idioma (portugués), a
disponibilidade dos textos na integra e o periodo entre os ultimos dez anos (2015 a
2025). Foram selecionados 12 artigos para a composi¢éo deste trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds andlise dos estudos selecionados, foram observados os seguintes temas:
fatores de risco associados a sobrecarga de trabalho; sindrome de Burnout devido a
sobrecarga de trabalho; estratégias para minimizar os impactos sobre a saude

mental dos enfermeiros.
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Quanto aos fatores de risco associados a sobrecarga de trabalho, foi possivel
observar que o profissional enfermeiro esta vulneravel com relagdo a saude mental.
A literatura aponta a falta de recursos humanos, carga horaria extensa, dupla
jornada de trabalho, conflitos interpessoais, falta de valorizagao profissional, dentre
outras causas, podendo gerar insatisfagdo com o trabalho e levar a doencgas

mentais.

De acordo com Costa et al. (2018), a sobrecarga de trabalho, combinada a longa
jornada, pode causar fragilidade na habilidade funcional e moral dos enfermeiros
que pode acarretar em insatisfacdo, diminuicdo da vontade de permanecer no

trabalho, depresséao e sofrimento, além de sinais fisicos.”

Ainda é possivel observar que,

a organizagdao do trabalho da enfermagem em turnos é uma das
particularidades do contexto hospitalar, cenario da saude tipicamente
insalubre. A execucao de atividades em ambientes insalubres e penosos, a
precarizagdo das condigdes, das relagbes de trabalho e o excesso de
trabalho fisico e mental constituem-se em situagbes que podem
sobrecarregaro trabalhador. Soma-se a isso o trabalho realizado no turno
noturno, que impde ao trabalhador certa adaptacéo social e familiar, o que
pode interferir no sono insuficiente, na atencéo, na qualidade de vida, no
convivio social e familiar e influenciar no baixo rendimento e risco de
acidentes (Trindade et al., 2020, p. 734).

Assim, a carga horaria elevada se torna um dos principais desafios
enfrentados pelos enfermeiros, podendo resultar em acidentes de trabalho
devido ao cansago mental e fisico. Outro fator critico € a quantidade
insuficiente de profissionais de enfermagem, o que compromete o
atendimento aos pacientes. Além disso, o acumulo de empregos tem levado
a um aumento das horas trabalhadas (JESUS; SILVA; CRUZ, 2024, p. 2).

Para Santos e Martins (2022) a enfermagem é uma das profissdes que estdo mais
expostas aos riscos ocupacionais, uma vez que o ambiente hospitalar € o local com
maior presenga de riscos bioldgicos, mecanicos, ergonémicos e psicossociais, que
levam ao desenvolvimento de doencas fisicas e mentais. Apesar dos riscos, o
profissional ainda continua esforgando-se para atingir elevados padrbes de

qualidade no atendimento aos usuarios do sistema de saude.

Diante do exposto, constata-se que sao multiplos os fatores de risco a que o
enfermeiro esta exposto diariamente, tornando o ambiente de trabalho desafiador

para a realizagcdo de suas funcdes, uma vez que, devido a um salario defasado,
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estes profissionais precisam ter mais de uma jornada de trabalho, além de ter que
trabalhar em periodos noturnos, levando-os a estarem mais distantes de suas

familias e de atividades de lazer.

Diversos estudos demonstram que um dos maiores impactos gerados pela
sobrecarga de trabalho é o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, sendo esta
uma patologia proveniente exclusivamente do ambiente de trabalho. Esta sindrome
pode desencadear uma série de sintomas que impactam diretamente a qualidade de
vida do enfermeiro e, consequentemente, a assisténcia ofertada. Conforme discutido
por Jesus, Silva e Cruz (2024), os sintomas incluem exaustdo extrema, falta de
motivagéo, sentimentos de desespero, visdo negativa do trabalho, acarretando um
ciclo vicioso de desmotivagcdo e diminuicdo da qualidade do atendimento. Pode
ocorrer entre enfermeiros que se sentem sobrecarregados e incapazes de atender

as necessidades dos pacientes.

Desde que foi descrita em 1974, a Sindrome de Burnout vem sendo estudada
constantemente. Autores consideram que este disturbio € desencadeado devido a
exposicao exagerada a estressores no ambiente laboral, tanto em nivel emocional
quanto interpessoal. A sindrome ocorre mais frequentemente em profissionais que
tém contato com o publico em geral, sendo a enfermagem a profissdo identificada
com maior incidéncia devido aos fatores ja descritos (Paiva et al., 2019).

Diante da complexidade e gravidade desta patologia, promover o bem-estar
psicoldgico tem estado em evidéncia na area da saude atualmente. Diversos
estudos apontam a importédncia de aderir estratégias voltadas para a reducdo de
impactos negativos provenientes do ambiente de trabalho sobre a saude mental:

E imprescindivel que as instituicdes de saude e profissionais em posicdo de
gestdo invistam em esforcos para formular e aplicar estratégias que
promovam um ambiente seguro e que favoregam a saude mental dos
trabalhadores. Oferecer condi¢cdes seguras e saudaveis pode aumentar a
satisfacdo e valorizagao do trabalhador e contribuir para a qualificacdo da
assisténcia, seguranga e satisfacao dos pacientes [...]. A maioria dos artigos
apresentou estratégias com foco no individuo, como oferta de programas de
treinamento de habilidades, tele atendimento e fortalecimento da resiliéncia,
semelhante a literatura (SANTOS et al., 2023, p. 3).

Desenvolver estratégias que sejam eficazes contribui para a promog¢ao do bem-estar
fisico e psicologico dos enfermeiros e para reduzir a ocorréncia do Burnout,

estimulando ambientes e comportamentos mais positivos na instituicdo de saude,
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tornando nao so o profissional, mas toda a equipe mais eficiente e eficaz (TEIXEIRA
et al., 2025).

Apesar de esforgcos estarem sendo investidos para a mudanca deste cenario, a
carga horaria excessiva ainda representa um dos principais desafios enfrentados
pela enfermagem, que dificulta até a ocorréncia dos momentos de lazer, conforme
disposto. Neste contexto, destaca-se o Projeto de Lei n° 206/23 que propde a
reducdo da jornada de trabalho dos profissionais de enfermagem para 6 horas
diarias e 30 horas semanais, buscando preservar a saude fisica e mental deste
publico (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023).

Dessa forma, € urgente a necessidade de investir em estratégias para reducéo da
exposi¢cao do profissional a agravos mentais, todavia esses esforgos vao além das
instituicbes de saude, atingindo o nivel governamental, que deve ter consciéncia da
importancia de os profissionais de enfermagem estarem saudaveis mentalmente

para conseguir prestar um cuidado humanizado a sociedade.

CONCLUSOES

No que tange a analise dos impactos provenientes da carga de trabalho sobre a
saude mental dos enfermeiros, os fatores de risco e as estratégias propostas para
minimizar os efeitos negativos da sobrecarga, o objetivo desse estudo foi atingido.
Pois, de acordo com a reviséo de literatura aqui exposta, foi demonstrado que a falta
de valorizagdo profissional, carga horaria de trabalho exaustiva, dupla jornada de
trabalho e insatisfagdo profissional sdo os principais agravantes que expde o
enfermeiro ao estresse laboral, acarretando em maleficios, tanto fisicos quanto

mentais.

O maior agravo para esse profissional € o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, proveniente de uma série de experiéncias negativas vivenciadas no
ambiente de trabalho, que desencadeia a exaustdo emocional, despersonalizacéo e
falta de realizagdo pessoal, tornando o convivio com o ambiente de trabalho
insustentavel e prejudicando o atendimento prestado aos usuarios de saude.
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E importante frisar que as instituicdes de saude e os gestores publicos adotem um
posicionamento mais efetivo e de carater permanente frente aos riscos que
acometem os enfermeiros. A implementacdo de politicas institucionais voltadas a
valorizacdo do enfermeiro e a carga horaria reduzida instituida em lei devem ser

prioridades estratégias para garantir qualidade de vida aos enfermeiros.
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