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Resumo: Este estudo tem como objetivo discutir a Comunicag&o N&o Violenta (CNV)
como ferramenta no processo de acolhimento em saude, com énfase na atencao
primaria. Realizou-se uma revisao bibliografica em bases de dados nacionais e
internacionais, abrangendo artigos publicados entre 2006 e 2024. A anadlise da
literatura evidenciou que a CNV favorece a escuta qualificada, a humanizagéo do
cuidado e a reducgao de conflitos entre profissionais e usuarios. Pesquisas realizadas
no Brasil apontam que sua aplicacdo em unidades basicas de saude promove maior
empatia e corresponsabilidade no cuidado, enquanto estudos internacionais
demonstram impactos positivos na colaboracédo das equipes multiprofissionais, além
de melhorias na satisfagao profissional e reducao do estresse. Apesar dos beneficios,
destacam-se desafios como a necessidade de formagao continua, mudanga cultural
e apoio institucional para implementacéo efetiva. Conclui-se que a CNV representa
uma estratégia transformadora na qualificacdo das relagdes interpessoais em saude,
contribuindo para ambientes mais éticos, sensiveis e colaborativos.

Palavras-chave: Comunicacido n&o violenta; acolhimento; saude; humanizacgao;
relacdes interpessoais.


mailto:gabrielaquino41@gmail.com

de outubro

& Submissies abertas até 07/09

INTRODUGAO

A comunicacao € um processo essencial de troca e transmissao de ideias, intencdes
e sentimentos, sendo a base de todas as interacdes humanas. No contexto das
relagdes interpessoais, ela ndo apenas transmite informacgdes, mas também expressa
emocgodes, constroem vinculos e influencia comportamentos. Por isso, pode ser
considerada uma ferramenta poderosa, capaz de motivar, transformar e gerar

mudancgas significativas na vida das pessoas.

No entanto, nem toda forma de comunicagao contribui para a construgao de relagdes
saudaveis. Muitas vezes, os conflitos surgem justamente da forma como nos
comunicamos. De acordo com Pucci e Duarte (2023), os conflitos podem ser
compreendidos como situagbes que envolvem divergéncias de interesses,
pensamentos ou posigdes, o que pode gerar confrontos. Ainda assim, os autores
destacam que tais situagdes também podem ser encaradas como oportunidades

criativas para o crescimento e a transformacao das relacdes.

E nesse contexto que se insere a comunicacdo ndo violenta (CNV), abordagem
desenvolvida por Marshall Rosenberg (2006), que propde um modelo de comunicagéo
mais empatico, claro e respeitoso. A CNV parte da premissa de que, muitas vezes,
nossa forma habitual de comunicar-se é carregada de julgamentos, criticas ou
imposicdes, o que dificulta a conexdo entre as pessoas. Assim, ela propde praticas
baseadas na escuta ativa, na empatia e na expressao honesta, com o objetivo de

promover o entendimento mutuo e reduzir a agressividade nos dialogos.

As palavras, portanto, possuem um poder significativo que podem tanto acolher e
fortalecer quanto ferir e afastar. Como afirmam Batista e Moretti (2020), € fundamental
reconhecer que a linguagem carrega afetos que podem ser positivos ou negativos,
por isso, deve ser usada com responsabilidade, especialmente em contextos

marcados pela vulnerabilidade.

No campo da saude, especialmente na atencado primaria, os profissionais lidam
cotidianamente com pessoas em situagcédo de fragilidade fisica e emocional. Nesse
cenario, a maneira como se estabelece a comunicagao entre profissionais e usuarios

pode influenciar diretamente a qualidade do cuidado oferecido. Estudos recentes,
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como o de Pucci e Duarte (2023), demonstram que a CNV contribui significativamente
para a escuta qualificada, a resolucéo pacifica de conflitos e a criacdo de ambientes

de trabalho mais seguros e humanizados.

Diante disso, a presente revisdo bibliografica tem como objetivo ampliar o debate
sobre estratégias de comunicagdo que promovam a Comunicagédo Nao Violenta como
ferramenta essencial no processo de acolhimento nos servigos de saude. Além disso,
busca-se refletir sobre a importancia da CNV nas relagdes entre os proprios
profissionais da saude, considerando seu impacto na construcido de equipes mais
colaborativas, ambientes de trabalho mais saudaveis e, consequentemente, na

melhoria do atendimento prestado aos usuarios do sistema de saude.

Justifica-se, portanto, a relevancia deste estudo diante da necessidade de qualificar
as praticas comunicativas no contexto da saude publica, evidenciando o potencial
transformador da Comunicacdo Nao Violenta tanto no cuidado direto ao paciente
quanto nas relagdes interpessoais entre profissionais. Trata-se de uma estratégia que
contribui ndo apenas para um cuidado mais ético e sensivel, mas também para a

promog¢ao de uma cultura organizacional mais empatica, respeitosa e eficiente.

METODOS

Foi realizada uma revisao bibliografica atualizada nas diversas bases de dados. O
estudo foi desenvolvido a partir de uma revisdo bibliografica em bases de dados
cientificas, incluindo PubMed, Books.Google, Saber Humano,
SaberHumano.emnuvens, Editorialicurie, Recima21 de acesso aberto. Foram
utilizados como critérios de inclusdo artigos publicados entre 2006 e 2024, em
portugués e inglés, relacionados ao tema:‘Comunicagado-nao violenta”. A revisao
bibliografica sera realizada com base em livros e artigos atualizados, abordando
literatura relevante ao tema. Serdo utilizadas palavras-chave: “‘comunicagdo nao
violenta”, “relacado”, “conflitos”, “comunicag¢ao” e “violéncia”. A sele¢cao dos estudos
considerou a relevancia para a area, a atualidade das discussdes e a contribuigao
para o entendimento do assunto escolhido e apds analisar os materiais bibliograficos,
os artigos com maior pertinéncia e importancia para o objetivo da pesquisa, seréo

selecionados. Para auxiliar na organizagao das referéncias e na revisdo gramatical,
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utilizou-se a ferramenta de inteligéncia artificial Chat GPT (versao de 10 de Setembro),

que contribuiu para aprimorar a clareza do texto.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A Comunicagao Nao Violenta (CNV) se apresenta como um paradigma relevante para
o acolhimento em saude. No Brasil, pesquisas tém evidenciado que sua aplicagédo nas
Unidades Basicas de Saude contribui para a promocdo de ambientes mais
humanizados, melhora a qualidade da escuta e estimula o desenvolvimento da
empatia e da corresponsabilidade no cuidado ao paciente (ADRIANI 2024). Nessa
perspectiva, Adriani et al. (2024) destacam a CNV como uma ferramenta “leve”, capaz
de aproximar os profissionais de saude dos usuarios do sistema, além de reduzir a
ocorréncia de conflitos durante o atendimento. Dessa forma, a CNV favorece a
humanizacao do cuidado por meio da construcao da confianga e da empatia, aspectos

indispensaveis para uma assisténcia inclusiva.

Pesquisas internacionais corroboram esses achados. Museux et al. (2016), em estudo
realizado no Canada, verificaram que treinamentos em CNV favoreceram a
colaboracdo e a comunicagcdo entre equipes multiprofissionais hospitalares.
Resultados semelhantes foram obtidos por Kim e Jo (2022), na Coreia do Sul, onde a
aplicacédo da CNV contribuiu para a satisfagéo profissional no campo da enfermagem,
reduzindo os niveis de estresse e exaustdao emocional. Esses dados sugerem que a
CNV exerce impacto positivo ndo apenas na relacdo profissional-usuario, mas

também na saude mental dos trabalhadores da saude.

Apesar dos beneficios apontados, a implementacdo da CNV ainda enfrenta desafios.
Entre eles destacam-se a necessidade de transformacao cultural, a formacéo continua
dos profissionais e 0 engajamento institucional (ROSEMBERG, 2006). Para Adriani et
al. (2024), é fundamental que politicas publicas incorporem metodologias
comunicacionais que assegurem a presenca da CNV nos processos de formacao,
gestdo e pratica assistencial. Assim, o uso da CNV, desde o contato direto com
pacientes até a organizagdo das equipes de saude, configura-se como estratégia

essencial para qualificar o acolhimento e fortalecer a humanizacao do cuidado.
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CONCLUSOES

A Comunicagao Nao Violenta € um recurso estratégico e inovador no campo da saude,
especialmente no contexto do acolhimento na atengao primaria. Promovendo empatia,
escuta ativa e clareza na expressdo de sentimentos das necessidades, a CNV
contribui para o fortalecimento das relagdes interpessoais e para a humanizacao do
cuidado. Os estudos apontam melhorias tanto na relacdo entre profissionais e
usuarios quanto na dindmica das equipes de saude, com um impacto positivo
relevante na satisfagdo, no bem-estar e na reducao de conflitos. Nao obstante, sua
efetiva implementagao exige investimento em capacitagéo, sensibilizagao institucional
e mudanca cultural. Assim, a CNV deve ser enxergada como pratica transformadora,

capaz de favorecer um cuidado mais respeitoso e eficiente
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