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Resumo: Este estudo analisa a atuacdo dos alunos do Centro Universitario de Volta
Redonda (UniFOA), integrantes do projeto PET-Saude Equidade — Formagé&o Pinheiral/RJ,
na promogao da equidade no atendimento as pessoas com deficiéncia (PCD) no Sistema
Unico de Saude (SUS). A pesquisa iniciou-se com a elaboragdo e aplicagdo de um
questionario, desenvolvido por estudantes e profissionais das areas de Direito, Enfermagem,
Educagao Fisica, Nutricdo e Medicina, com o intuito de compreender a percepgédo de
equidade no trabalho de profissionais ativos do sus, incluindo aspectos relacionados as
pessoas com deficiéncia, no municipio de Pinheiral. Os resultados evidenciaram amplo
desconhecimento sobre o tema e limitagdes na formacao profissional. A partir disso, foram
produzidos materiais educativos, como cartilha e cartaz, abordando os diferentes tipos de
deficiéncia, conceitos relacionados ao capacitismo e os direitos assegurados por lei. Os
materiais foram apresentados em reunidées nas Unidades Basicas de Saude da Familia
(UBSF), em formato de rodas de conversa, o que possibilitou trocas de experiéncias e
identificac&o de fragilidades na pratica profissional. A analise dos dados, fundamentada em
autores como Sassaki e Diniz, revelou que a exclusdo das pessoas com deficiéncia
ultrapassa as barreiras fisicas, refletindo também falhas institucionais e atitudinais. Concluiu-
se que é de extrema importancia a formagao continua dos profissionais de saude sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia (PCD), a fim de combater a exclusdo e o capacitismo.
A falta de preparo compromete a dignidade dos usuarios e reforca a exclusédo
institucionalizada, sendo necessaria a transformacdo das praticas e investimentos em
politicas publicas e formag¢ao humanizada no SUS.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia; Equidade em Saude; Educacdo Permanente;
Sistema Unico de Saude; Inclusdo Social.

INTRODUGCAO
O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) estabelece como dever das
instituicdes de saude o treinamento, o aperfeicoamento e a educacéo continuada para os

profissionais que atuam com as pessoas portadoras de deficiéncia, visando melhorar as
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condigdes no atendimento de tais pacientes. (OLIVEIRA, Erival da S. 2019). Todavia, a
realidade em que se encontram as unidades de saude difere do que esta previsto em lei, ja
que, consoante as pesquisas de campo, o conhecimento sobre pessoas com deficiéncia
ainda é limitado em diversos aspectos, e os profissionais ndo estao totalmente preparados

para lidar com a complexidade que envolve o atendimento a esse publico.

Deste modo, o PET-Saude Equidade pode ser considerado como uma estratégia do
Ministério da Saude e Ministério da Educagéao, que integra o ensino e o servigo para langar
luz a questdes desafiadoras da gestao do trabalho como a pessoas com deficiéncia entre os
trabalhadores e trabalhadoras do SUS, no intuito de fortalecer agdes institucionais tanto no
SUS quanto nas instituicbes de ensino que possam ampliar a inclusdo destas pessoas no

trabalho.

E urgente, a necessidade de buscar estratégias que possam amplificar a compreensao e a

necessidade de garantir os direitos e a valorizagao dos trabalhadores, incluindo a pessoa
com deficiéncia. Portanto, esta pesquisa teve como objetivo discutir uma estratégia de
abordagem do PET-Saude equidade a partir do diagndstico da percepgéo dos trabalhadores
sobre a pessoa com deficiéncia.

METODOS

A metodologia utilizada para definir o tema acerca dessa pesquisa de campo teve seu inicio
com o programa PET saude: Equidade, criado pelo Ministério da Saude com o objetivo de
aumentar a integragdo entre ensino, servigo e comunidade, promovendo a equidade no
acesso aos servicos e formacgao de profissionais capacitados para lidar com a diversidade

de realidades da populacao brasileira.

Nesse cenario, foi elaborado, no ano de 2024, um questionario com a contribuicdo de
estudantes e profissionais dos cursos de Direito, Enfermagem, Educacgao Fisica, Nutri¢cao,
Medicina, que integram o projeto PET-Saude do Centro Universitario de Volta Redonda
(UniFOA), com o intuito de compreender a percep¢ao de equidade no trabalho de
profissionais ativos do SUS no municipio de Pinheiral.



de outubro

#@r Submissbes abertas até 07/09

Apds a confecgdo do questionario, os alunos do grupo PET-Saude, formacao Pinheiral,
foram organizados em duplas ou trios para aplicar o instrumento em todas as unidades de
saude do municipio, por meio de visitas realizadas durante o horario de funcionamento. Para
a coleta das respostas, foram utilizados tablets disponibilizados pela Secretaria Municipal de
Saude de Pinheiral. Todos os participantes foram convidados a responder ao questionario
de forma voluntaria, mediante aceite no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do UniFOA. Os dados foram analisados
de maneira andnima, garantindo sigilo e privacidade. CAAE: 83312424.7.0000.5237

RESULTADOS

A partir da aplicacdo do questionario e consolidacdo dos dados, foram identificadas
informacdes extremamente relevantes para esta discussdo, especialmente no que diz
respeito ao grande desconhecimento dos profissionais de saude quanto as pessoas com
deficiéncia (PCD), bem como a falta de representatividade no quadro de profissionais das
unidades entrevistadas. Tal resultado motivou a elaboracdo de um cartaz e de uma cartilha
educativa, com o objetivo de discutir e informar os diferentes tipos de deficiéncia, bem como
os direitos associados a cada um deles.
Figura 1 e 2: Cartilha educativa com informagdes essenciais sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

(PcD), incluindo os diferentes tipos de deficiéncia, conceitos como capacitismo, e dados sobre incluséao e

legislagéo vigente.

PCD E VAGAS DEE

FONTES

0 QUE SIGNIFICAT  TIPOS DE DEFICIENCIA

QUEM SOU EU?
AUTORES §
- -l @
LEGISLACAD BRASILEIRA E 0
DIREITO A INCLUSAD

Fonte: AMARAL, J.; MAFFRA, L. P. V.; MELO, M.; ROQUINI, R.; VILELA, S. H. PCD: quem sou eu?
Pinheiral: PET-Saude/UniF OA/Prefeitura Municipal de Pinheiral, 2024.
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Em forma semelhante a aplicagao do questionario, a apresentacéo do trabalho produzido foi
realizada por meio de visitas as UBSF, com a participagao de alunos e preceptoras do projeto
PET-Saude, durante as reunides semanais de equipe. Essa estratégia teve como objetivo
garantir que os temas abordados alcangcassem todo o quadro de profissionais de cada
unidade, funcionando como uma roda de conversa - um espaco no qual todos tiveram

liberdade para se expressar, compartilhar suas opinides, conhecimentos e vivéncias.

Na primeira unidade visitada, a equipe foi composta por trés alunos e uma preceptora do
projeto. Chegamos no momento em que se iniciaria a reuniao de equipe, a qual ocorreu em
uma sala reservada, separada do restante da unidade e fechada ao publico. Estavam
presentes diversos profissionais atuantes naquele dia, como médicos, enfermeiros,

recepcionistas, estagiarios e dentistas.

Foi distribuida a cartilha produzida pelo grupo a todos os participantes, de modo que
pudessem acompanhar a apresentagao do conteudo. Em seguida, iniciou-se a exposi¢ao do
trabalho, destacando os topicos mais relevantes do material, como o conceito de pessoa
com deficiéncia (PcD), os diferentes tipos de deficiéncia, os direitos garantidos por lei, a
exemplo das leis de cotas, o capacitismo e a garantia constitucional do uso do cordao de

girassois como instrumento de identificagcdo e incluséo.

Inicialmente, os profissionais da primeira unidade demonstraram interesse pelo tema; alguns
relataram experiéncias vivenciadas no atendimento a pessoas com deficiéncia. O contato
com esses profissionais reforgou os resultados obtidos por meio do questionario, segundo
0s quais o conhecimento sobre pessoas com deficiéncia ainda se mostra limitado,
especialmente no que se refere aos direitos garantidos por lei, como as prioridades e
preferéncias no atendimento. Essa falta de conhecimento, segundo relataram alguns
trabalhadores, ja ocasionou condigbes delicadas, em que pessoas com deficiéncia se
sentiram desrespeitadas e inviabilizadas em seus direitos, gerando desconforto no ambiente
de trabalho.
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Ademais, informaram que ja se depararam com situagdes de tensdo, em que outros
pacientes, por desconhecimento do tema, demonstraram descontentamento com a forma
diferenciada de atendimento prestada as pessoas com deficiéncia, alegando que essas
estariam sendo beneficiadas e que, por isso, se sentiam prejudicados.

Na segunda unidade, a apresentacdo do material foi realizada em uma sala reservada,
direcionada aos agentes comunitarios de saude que atuam na area de abrangéncia da
unidade. Os temas abordados foram os mesmos da apresentagao anterior. Deste modo,
houve grande participagédo dos presentes, que interagiram de forma ativa, configurando um
ambiente de roda de conversa. Os profissionais compartilharam vivéncias e opinides, além
de levantarem diversas duvidas sobre o tema, ficando surpresos com a complexidade do

assunto.

Destaca-se, ainda, o relato de dois agentes comunitarios que dividiram experiéncias
pessoais, relatando os desafios enfrentados no processo de inclusao de seus filhos, ambos,
pessoas com deficiéncia. Narraram dificuldades vivenciadas ao longo do desenvolvimento
dessas criangas, bem como obstaculos ainda presentes em diferentes espacos sociais,
incluindo desafios enfrentados no proprio Sistema Unico de Sadde, como a auséncia de
estrutura adequada para o atendimento as pessoas com deficiéncia. Ambos agradeceram a
iniciativa do projeto em abordar o tema, ressaltando que se sentiram acolhidos e
reconhecidos, além de destacarem a importancia da ampliagdo do conhecimento sobre o

assunto entre os profissionais que atuam diretamente no cuidado a populacao.

DISCUSSAO

A analise dos resultados revelou uma falha critica na formagao dos profissionais de saude,
especialmente no que diz respeito a legislagao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
(PcD). Além disso, a falta de conhecimento sobre a distingado entre prioridade e preferéncia
no atendimento e o uso inadequado de terminologias, como "deficiéncia", "deficiente" ou até
expressdes capacitistas, como "pessoas especiais", reflete a omissao institucional em

relacado a formagao continua desses profissionais.
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Segundo Sassaki (2010), a inclusao social ndo se limita apenas a acessibilidade fisica, mas
também envolve a inclusdo atitudinal, comunicacional e informacional. A falta de formacéao
adequada sobre os direitos das PcD nas UBSF configura uma exclusao estrutural. Essa
exclusdo nao se restringe apenas a dimensao fisica, mas também atitudinal, pois o
desconhecimento das leis que garantem o atendimento prioritario e preferencial pode
perpetuar praticas discriminatérias, muitas vezes inconscientes, entre os profissionais de

saude.

Ademais, conforme aponta Diniz (2007), a deficiéncia ndo esta apenas no corpo da pessoa,
mas na forma como a sociedade organiza o acesso a cidadania. Por conseguinte, a falta de
conhecimento dos profissionais de saude sobre os direitos das PcD € uma barreira social e
institucional, que limita a plena participagcdo das PcD na sociedade. Essa lacuna de
informagao compromete a efetividade dos direitos das PcD, tornando a inclusdo social uma

ideia tedrica e nao pratica no contexto dos servicos de saude.

Sendo assim, os resultados do estudo reforgam a necessidade urgente de uma reformulagao
na formagéo dos profissionais de saude nas UBSF. Em vista disso, a implementagéo de
programas de educagao continua e sensibilizagdo sobre os direitos das PcD deve ser uma
prioridade. Isso ndo deve se limitar ao cumprimento das normas legais, mas também deve
focar na transformacao das atitudes dos profissionais e na criagdo de praticas inclusivas

reais dentro do SUS.

CONCLUSOES

A estratégia implantada através do PET-Saude demonstrou a importancia da capacitagéao
dos profissionais do Sistema Unico de Saude, a fim de promover a discussdo sobre a
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no trabalho, mais especificamente no SUS.

Torna-se valido ressaltar que a falta de conhecimento sobre os direitos legais, os termos
adequados e as praticas de atendimento contribuem para a exclusdo e o capacitismo,
comprometendo tanto a qualidade dos servigos quanto a dignidade dos usuarios. Por outro
lado, o Estado, ao ndo garantir a formag&o adequada dos profissionais, perpetua a exclusao

institucionalizada das PcD, o que fere diretamente o direito a saude assegurado pela
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Constituicao Federal. Dessa forma, a fim de alcancgar a plena inclusao das PcD no sistema
de saude brasileiro, € essencial transformar as praticas profissionais, ampliar o
conhecimento e promover uma cultura de equidade. Isso so6 sera possivel com investimentos

em politicas publicas e na formacgao critica e humanizada dos trabalhadores do SUS.
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