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Resumo: A infodemia se refere a disseminagao de informacdes associadas a um
assunto especifico podendo ser precisas ou ndo. Contribui na desinformagao, pois os
conhecimentos que sdo propagados nao possuem evidéncias cientificas. Objetivo:
Identificar na literatura o papel de enfermeiros na mitigacdo da desinformagao sobre
vacinas por meio de estratégias educativas inclusivas, equitativas e sustentaveis na
APS, visando ampliar a adesio vacinal, reduzindo impactos negativos nos sistemas
de saude. Metodologia: revisédo bibliografica com abordagem qualitativa, exploratéria
descritiva. Os dados foram organizados em trés categorias tematicas: Infodemia,
Desinformacao e Saude Publica; Vacinagao, Hesitacdo Vacinal e o Papel de Fake
News; Atengao Primaria a Saude e Estratégias de Enfrentamento. O levantamento de
dados ocorreu por buscas na Biblioteca Virtual em Saude, SciELO, Google Académico
e sites governamentais. Concluiu-se que desde a pandemia de covid-19, a OMS
passou a investir na formagao de profissionais denominados “gestores de infodemias”
destinados a profissionais de saude e de comunicacdo sendo fundamental que o
enfermeiro tenha um conhecimento profundo sobre a infodemia e seus impactos.
Assim sua atuacao é fundamental, pois este profissional atua em todo o processo de
imunizacdo, nas orientagcdes em educacido em saude, treinamento e na capacitacao
da equipe de enfermagem, buscando melhor assisténcia.

Palavras-chave: Atencao Primaria. Gestdo da Infodemia. Desinformacgao Vacinal.
Enfermagem.
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INTRODUGAO

A Atencédo Primaria em Saude (APS) surgiu com a Conferéncia de Alma-Ata no ano
de 1978, tendo como papel a promog¢ao, a prevengao, o tratamento e a educacido em
saude (Pereira et al., 2025). Assim, no Brasil o marco inicial desse modelo de saude
ocorreu na década de 1990 com a criagdo do Programa de Agentes Comunitarios
de Saude (PACS) e posteriormente com o Programa Saude da Familia (PSF),
sendo regulamentada pela Politica Nacional de Atencao Basica, (PNAB) no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS). Constitui uma estratégia para afirmar os principios
do SUS: universalidade, integralidade e equidade. Para Sarti et al., (2020) ha
inumeras evidéncias que demonstram a efetividade da APS na redugdo de
mortalidade e desigualdades em saude, sendo uma potente estratégia para a redugao
das iniquidades em saude, portanto discutir o papel da APS no enfrentamento da

infodemia torna-se relevante.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) a palavra infodemia se refere
a disseminacao de informagdes associadas a um assunto especifico que podem ser
precisas ou nao. Contribui para a desinformacao, pois os conhecimentos que sao
propagados nado possuem evidéncias cientificas (OPAS, 2020). Segundo Brandao
(2025) a infodemia é constituida por fatos, misturados ao medo, especulagéo e
rumores, amplificados e retransmitidos em todo o mundo pelas tecnologias de
informacéao. O resultado da circulagao dessas informacdes € a distorgao, confusao e,

uma profunda incongruéncia entre os fatos subjacentes e suas implicagdes.

Para Tomes; Parry apud Brandao (2025), problemas relacionados a circulagdo de
informagdes sobre saude ja existiam muito antes da criagdo da palavra infodemia e
mesmo depois da adogdo do conceito, a utilizacdo da palavra permaneceu timida por
pesquisadores e autoridades até o ano de 2020. Entretanto, esse mesmo autor afirma
que o termo infodemia se popularizou e vem sendo utilizado por pesquisadores e
autoridades de saude, em grande medida por influéncia da OMS durante o contexto
da pandemia da Covid-19. Portanto, o cenario pandémico intensificou o uso da
internet e das redes sociais como meio de comunicagao, visto que se constituiu uma

medida importante para evitar a disseminacao do virus.
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Segundo Freire et al., (2023) no contexto da pandemia da covid-19 infodémicos foram
amplificados pelas redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas,
alastrando-se com rapidez. Assim, o impacto do fenébmeno das fake news caracterizou
a existéncia de uma infodemia sobre a Covid-19. Além disso, o maior acesso global a
celulares conectados a Internet, além das midias sociais, levou a geragao exponencial
de informagdes e a um aumento do numero de meios possiveis de obté-las, criando
uma epidemia de informagdes, ou infodemia (OPAS, 2020). Ademais, o excesso de
informagdes por diversos meios e midias como televisao, radio, computador, tablets,
smartphones, jornais impressos ou eletrénicos, blogs, midias sociais, aplicativos de
conversas, impedem o acesso a informacdes que sao verdadeiramente Uteis para

orientar as pessoas (Garcia; Duarte, 2020).

Essa questao dificulta a tomada de decisao por gestores e profissionais da saude,
especialmente quando nido ha tempo habil para avaliar as evidéncias disponiveis
(Garcia; Duarte, 2020). Deste modo, a gestdo da infodemia é fundamental para a
criacdo de estratégias de enfrentamento do problema. Para Brandao (2025) a gestéo
da infodemia pode ser compreendida como uma pratica no campo da Saude Publica
que tem como principio analises e abordagens acerca dos riscos e evidéncias para
gerenciar a infodemia e diminuir seu impacto nos comportamentos de saude em
situagbes de crises sanitarias. Portanto, o campo da gestdo da infodemia é
interdisciplinar e exige diferentes conhecimentos na conducao de analises de diversos
conjuntos de dados. Desde a pandemia de covid-19, a OMS passou a investir na
formacdo de profissionais denominados “gestores de infodemias” destinado a

gestores, profissionais de saude e de comunicag¢ao (Brandao, 2025).

A desinformacéo, difundida pelas redes sociais, contribui para a hesitagdo vacinal
compreendida como o conjunto de atitudes que vao desde a relutancia até a recusa
da vacina. Além disso, muitas pessoas nao possuem o conhecimento suficiente para
identificar diferengas entre as noticias falsas ou verdadeiras. Assim, autores afirmam
que a cobertura vacinal se constitui em um desafio emergente para a Saude Publica,
pois a desinformacao nao € apenas falta de esclarecimento, mas um processo ativo

de desconhecimento que determina o processo saude-doenca. A desinformagao
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veiculada nos conteudos falsos ou maliciosos possui potencial de propagagao nos
meios digitais que impacta negativamente na vida politica e social e esta associada a
rejeicdo de recomendacbes de saude. Nesse sentido, refere-se a exposigdo a
informagdes errbneas que podem influenciar na decisdo de individuos e levar a

hesitagcao vacinal (Silva; Sa, 2024).

A hesitagao vacinal traz risco a saude da populagao e o profissional da enfermagem
se constitui um agente importante no combate a desinformagédo. A atuacdo do
enfermeiro é fundamental, pois este profissional deve atuar em todo o processo de
imunizacdo, bem como nas orientacbes em educacdo em saude, treinamento e a
capacitacado da equipe de enfermagem, buscando uma melhor de assisténcia (Costa;
Santos; Gomes; Oliveira, 2024). Assim a disseminagdo de desinformacdo sobre
vacinas é um fendmeno global que compromete a adesdo da populagdo as
campanhas de imunizacdo, resultando no ressurgimento de doencgas antes
controladas. A atuacao do enfermeiro na APS como profissional de saude diretamente
envolvido na educagédo e no cuidado a populagédo, € estratégica para mitigar os

impactos da infodemia.

Estudos recentes demonstram que enfermeiros podem melhorar a confiangca da
populagdo nas vacinas e promover comportamentos informados sobre saude (Chou
et al., 2020; Wilson & Wiysonge, 2020). Assim, a hesitag&do vacinal, alimentada pela
desinformagdo, aumenta os custos com internagbes, tratamentos e perda de
produtividade, impactando negativamente os sistemas de saude (Chou et al., 2020).
Este estudo é essencial para capacitar enfermeiros a atuarem na disseminagao de
informacdes, reduzindo custos associados a surtos de doengas preveniveis e
garantindo eficiéncia no uso de recursos publicos (Larson et al., 2021). Entretanto,
grupos étnico-raciais e populagdes historicamente marginalizadas enfrentam barreiras
no acesso a informacgao e aos servicos de saude na APS, ampliando os impactos da

desinformacéo (Larson et al., 2021).

Para uma abordagem especifica em relagdo a gestdo da infodemia no combate a
desinformagdo vacinal na APS, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como a

atuacado educativa de enfermeiros pode contribuir para combater a desinformagao
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sobre vacinas e promover a adesdo vacinal de forma equitativa, inclusiva e
sustentavel na APS? Para responder a essa questao, tragou-se o seguinte objetivo
geral: Identificar na literatura o papel de enfermeiros na mitigagdo da desinformagéo
sobre vacinas por meio de estratégias educativas inclusivas, equitativas e
sustentaveis na APS, visando ampliar a adeséao vacinal, reduzindo impactos negativos
nos sistemas de saude. Este estudo pretende contribuir na construgdo do
conhecimento de profissionais que atuam na APS e em outras instituicdes de saude
ao adquirir novas praticas de gestao. Contribuir ainda na apreensao do conhecimento
por académicos da graduacgado de enfermagem no campo do ensino e na gestao do
cuidado, assim como contribuir na pesquisa cientifica para novos desafios de

profissionais no campo da gestao da informacao.

METODO

Trata-se de uma revisao bibliografica com abordagem qualitativa, do tipo exploratéria
descritiva. Realizou-se o levantamento de artigos na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Sites Governamentais, Scielo e Google Académico. Dados qualitativos foram
examinados por meio de analise de conteudo. Critérios de Inclusdo: artigos em
portugués, inglés ou espanhol publicados entre 2019 e 2025. Trabalhos que discutam
praticas de enfermagem, e a gestdo da infodemia no combate a desinformagao
vacinal. Critérios de Exclusao: estudos de baixa relevancia ou que nao atendam aos
critérios de inclusdo. Realizou-se uma leitura flutuante dos resumos dos artigos
selecionados e leitura na integra daqueles que necessitassem de aprofundamento na

analise das informacgdes. Foi possivel construir trés categorias tematicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram analisados e categorizados conforme a similaridade dos conteudos e
apos a interpretacdo desses dados, foi possivel construir as seguintes categorias
tematicas: 1) Infodemia, Desinformac&o e Saude Publica; 2) Vacinagao, Hesitagao
Vacinal e o Papel de Fake News; 3) Atencdo Primaria a Saude (APS) e Estratégias

de Enfrentamento.
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Categoria 1) Infodemia, Desinformagao e Saude Publica: A infodemia tornou-se
um dos maiores desafios contemporaneos da Saude Publica, pois a circulacdo de
informacdes falsas ou distorcidas compromete a adesdo da populacido a medidas
sanitarias. Brandao (2025) destaca que a infodemia se configura como uma crise
paralela a pandemia, em que a disseminagéao desorganizada de conteudos fragiliza a
confianga social e exige novas frentes de trabalho articuladas entre gestores e
profissionais de saude. De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(2025), o enfrentamento desse fenbmeno demanda estratégias que unam
comunicagao clara, alfabetizagdo em saude e vigilancia digital, de modo a reduzir os

danos sociais e politicos causados pela desinformacao.

Além de atingir a populagao, a infodemia impacta de maneira direta os profissionais
de saude, que se veem sobrecarregados por duvidas recorrentes e inseguranca
informacional. Freire et al. (2023) observaram que o0 excesso de informagdes
incorretas sobre a COVID-19 gerou aumento da ansiedade, do estresse ocupacional
e da dificuldade de atuacédo baseada em evidéncias, especialmente em contextos de
alta demanda assistencial. Nesse cenario, torna-se imprescindivel compreender a
desinformagdo como um processo social dinamico, que se difunde em padrbes
semelhantes aos de uma epidemia, exigindo monitoramento, resposta rapida e

estratégias educativas continuas.

Categoria 2) Vacinagao, hesitagao vacinal e o papel das fake news: A hesitagcédo
vacinal é reconhecida como um dos principais riscos a saude global e tem sido
intensificada pela infodemia. Silva e Sa (2024) apontam que a disseminagao de fake
news fragiliza a confianga nas campanhas de imunizagéo, criando barreiras adicionais
em um pais ja marcado por desigualdades regionais. Estudos internacionais
confirmam essa tendéncia, mostrando que a circulacido de informacgdes falsas sobre
vacinas nas redes sociais contribui para o crescimento dos movimentos antivacina e

para a queda da cobertura vacinal (Wiysonge et al., 2022).

Nesse contexto, o papel dos profissionais de saude, em especial dos enfermeiros,
assume centralidade. Costa et al. (2024) ressaltam que a proximidade dos

enfermeiros com a comunidade os coloca em posi¢ao estratégica para atuar como
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mediadores de informacgéao confiavel e agentes de educagdo em saude. Larson et al.
(2022) reforgam que a confianga vacinal € um fenédmeno multifatorial, no qual aspectos
politicos, culturais e historicos se entrelagam, exigindo intervengdes sustentadas em
comunicagdo empatica e em praticas baseadas em evidéncias. Assim, combater as
fake news requer ndo apenas informacao técnica, mas também didlogo e escuta

qualificada.

Categoria 3 — Atengao Primaria a Saude (APS) e estratégias de enfrentamento:
A APS emerge como espacgo estratégico no enfrentamento da infodemia, pois é na
rede basica que se estabelecem vinculos préximos entre profissionais e comunidades.
Pereira et al. (2025) destacam que a APS tem potencial para filtrar informagbes
qualificadas e para responder as necessidades locais, fortalecendo a confianca da
populagdo no SUS. Além disso, a integragao entre vigilancia epidemioldgica e APS é
apontada como essencial para identificar precocemente rumores e noticias falsas que

podem comprometer Politicas Publicas (Brandao, 2025).

Nesse contexto, Sarti et al., (2023) reforcam que, durante a pandemia de COVID-19,
a APS desempenhou papel preponderante ao organizar fluxos assistenciais, orientar
familias e atuar na prevencgao da desinformagao em nivel comunitario. A OPAS (2025)
complementa que o fortalecimento das equipes multiprofissionais na APS é
determinante para a construgcdo de estratégias educativas eficazes, capazes de
alcangar diferentes grupos sociais. Assim, a APS n&o apenas amplia o acesso ao
cuidado, mas também funciona como barreira contra a desinformagao, ao garantir

comunicacao clara, continua e culturalmente sensivel.

CONCLUSOES

A infodemia configura-se como um fendmeno complexo e multifacetado, que desafia
os sistemas de saude na contemporaneidade ao comprometer a confiangca da
populagdo nas praticas de prevencio, em especial na vacinagdo. A disseminacgao de
informagdes falsas ou distorcidas por meio de multiplas plataformas digitais tem
intensificado a hesitagdo vacinal, representando um obstaculo a efetividade das
campanhas de imunizacdo. Neste contexto, destaca-se a atuacdo do enfermeiro na
Atencdo Primaria a Saude (APS) como elemento central na mediagdo do
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conhecimento qualificado, na promocao da educacao em saude e no fortalecimento

do vinculo entre os servigcos de saude e a comunidade.

Assim, evidencia-se a necessidade de investimentos continuos na capacitacao dos
profissionais de enfermagem para o enfrentamento da infodemia, com enfoque em
praticas educativas baseadas em evidéncias, comunicagdao empatica e vigilancia
informacional. O desenvolvimento de estratégias inclusivas, equitativas e
sustentaveis, conduzidas no ambito da APS, é essencial para a mitigacdo dos efeitos
da desinformagdo e para a ampliagdo da adesao vacinal. Portanto, o objetivo foi
atingido na medida em que a literatura aponta o fortalecimento do papel do enfermeiro
enquanto gestor da informacéao e agente de transformacgéo social constituindo uma
medida estratégica para a consolidagdo das Politicas Publicas de Saude e para a

protecao coletiva frente as ameacas informacionais contemporaneas.
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