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Resumo: Este artigo apresenta o desenvolvimento de um produto de design voltado ao
apoio das atividades da Sociedade Protetora dos Animais (SPA), com foco na melhoria das
condigdes de vida dos animais acolhidos. A pesquisa fundamenta-se nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, com énfase nos objetivos 3 (Saude e Bem-
Estar) e 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), e adota o método do Duplo Diamante,
proposto pelo The Design Council UK, como estrutura metodoldgica do processo de design.
O método empregado envolveu abordagens qualitativas e quantitativas, como pesquisa de
opinido, observagdes em campo e analise da rotina da ONG. Como resultado, foi idealizado
um parque interativo para caes e gatos, composto por uma casa multifuncional que integra
brinquedos e estimulos sensoriais voltados ao bem-estar fisico e mental dos animais. O
projeto também contempla uma bancada de apoio destinada a tutores e cuidadores, com
funcionalidades adaptadas as necessidades do dia a dia no cuidado com os pets. Todo o
desenvolvimento priorizou o uso de materiais ecolégicos e estratégias de baixo impacto
ambiental, alinhando-se aos principios do design sustentavel. O projeto demonstrou como o
design pode contribuir efetivamente para causas sociais e ambientais, promovendo solugdes
viaveis, eficientes e adaptadas ao contexto institucional. Conclui-se que o design sustentavel
pode ser uma ferramenta estratégica para potencializar o impacto de organizagdes do
terceiro setor, como a SPA, promovendo inovagdo com responsabilidade social.

Palavras-chave: Design de produto sustentavel. Double Diamond. Bem-estar animal.
Parque interativo. Inovagéo social.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o bem-estar animal e a sustentabilidade tém ganhado destaque nas
discussodes sociais. No Brasil, 0 abandono de animais € um problema grave, com mais de

30 milhées de caes e gatos vivendo nas ruas, segundo a Organiza¢gdo Mundial de Saude. A
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maioria depende de ONGs para sobreviver, mas essas instituicdes enfrentam sérias
limitacbes de recursos financeiros, humanos e estruturais, dificultando seu trabalho de

acolhimento e cuidado.

A SPA é um exemplo de instituicdo do terceiro setor que atua diretamente no acolhimento e
cuidado de animais em situagcdo de vulnerabilidade, oferecendo suporte veterinario,
alimentacgao, abrigo e, sempre que possivel, encaminhamento para adogéo. No entanto, a
auséncia de infraestrutura adequada pode impactar negativamente o bem-estar fisico e

emocional dos animais, além de sobrecarregar os cuidadores voluntarios.

O design, neste projeto, € utilizado como ferramenta estratégica de transformacao social,
unindo técnica, estética e responsabilidade ambiental. Com foco no ser — animal e cuidador
—, busca solugdes personalizadas, funcionais e sustentaveis. A metodologia adotada foi o
modelo Double Diamond, do Design Council (2005), que divide o processo em quatro fases:
descobrir, definir, desenvolver e entregar, alternando pensamento divergente e convergente

para gerar solugdes inovadoras e empaticas.

A proposta esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizagao das Nacdes Unidas, especialmente os objetivos 3 (Saude e Bem-Estar) e 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis), ao considerar o impacto ambiental da solugéo, o
uso de materiais reciclaveis e a promoc¢ao de qualidade de vida. Além de beneficiar os
animais e cuidadores diretamente envolvidos, o projeto busca inspirar novas formas de
atuacgao no terceiro setor, mostrando como o design pode ser uma ferramenta poderosa de

inovacao social.

Diante disso, este artigo tem como objetivo apresentar o processo de concepgao e
desenvolvimento de um produto de design sustentavel voltado ao apoio da SPA. Por meio
da combinagdo de metodologias participativas, principios ecologicos e estratégias criativas,
espera-se demonstrar a viabilidade e a relevancia de aplicar o design em contextos sociais,

contribuindo para o fortalecimento de instituicdes que atuam na defesa do bem-estar animal.

METODOS
Este projeto adota o método Duplo Diamante (Double Diamond), do Design Council UK

(2005), uma abordagem centrada no ser humano voltada a identificagdo e solugéo de
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problemas reais por meio do design estratégico. O processo é dividido em quatro etapas:

descobrir, definir, desenvolver e entregar.

Na etapa descobrir, foram realizadas visitas técnicas, observagdes e pesquisas de opinido
com cuidadores e voluntarios da SPA para mapear os principais problemas. Em definir, os
dados foram organizados com o uso de ferramentas como mapa da empatia, personas e

critérios norteadores, resultando em um briefing claro.

Na fase desenvolver, utilizou-se brainstorming, prototipagem e testes iterativos para criar
solugdes, com foco em brinquedos e méveis para os animais. Por fim, na etapa entregar, o
projeto foi finalizado com a escolha de materiais, desenho técnico, modelagem digital,
protdtipos fisicos e ficha técnica completa, consolidando a proposta de forma funcional e
detalhada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento do projeto demonstram a efetividade do
método adotado, que possibilitou a identificacdo clara das necessidades da ONG e o
direcionamento das solugbes de forma estruturada. A fase de descoberta, com visitas
técnicas a sede da SPA, observagdes diretas do ambiente e uma pesquisa de opiniao
cuidadores e voluntarios, a fim de identificar os principais problemas enfrentados no local.
Também foi realizada a técnica um dia na vida, para que fosse possivel vivenciar a rotina da
instituicdo e entender como funciona o dia a dia, junto a isso foram feitas pesquisas
bibliograficas sobre o bem-estar animal, design sustentavel e infraestrutura para abrigo de
animais permitiu um entendimento aprofundado dos desafios enfrentados, enquanto as
etapas seguintes viabilizaram a geracao e sele¢cado de ideias inovadoras, alinhadas aos

requisitos de sustentabilidade, funcionalidade e praticidade.

Com base nas analises e sinteses realizadas, cada integrante elaborou um painel semantico
com propostas para o design das superficies. Com o uso da técnica do cardapio de ideias,
as sugestdes foram avaliadas e refinadas. Trés propostas principais foram selecionadas:
bancadas para uso veterinario, parque interativo e a repaginagao do coletor de tampinhas o
grupo definiu a proposta final do projeto, aplicando-se uma matriz de posicionamento com

critérios como praticidade, saude, lazer, estética e aproveitamento de espaco. A proposta
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final consiste em uma casinha elevada para animais, sustentada por quatro pilares, com uma
base inferior que funcionara como parque, equipada com brinquedos como puxadores,
mordedores, arranhadores mobiles e pneus (FIGURA 1). A estrutura inclui ainda uma
bancada retratil para apoio em atendimentos veterinarios, e os brinquedos poderdo ser
removidos e utilizados conforme a necessidade da ONG. Apds a elaboracdo dos primeiros
esbogcos em 2D e a modelagem técnica no Autodesk Fusion, foram desenvolvidos trés
protétipos: um estético em bambu (FIGURA 2), um fisico em papel kraft (FIGURA 3), e o
modelo final em escala 1:4 (FIGURA 4), com casa em MDF, brinquedos em biscuit e detalhes
em fios de solda, penas, tecido e sisal, pintados com tinta PVA em conformidade com a
identidade visual da ONG (FIGURA 5).

FIGURA 1 — RASCUNHO INICIAL DO PROJETO

FONTE: O AUTOR (2025)
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FIGURA 2 — PROTOTIPAGEM EM SOFTWARE

FONTE: O AUTOR (2025)

FIGURA 3 — PROTOTIPO DE BAIXA FIDELIDADE

FONTE: O AUTOR (2025)
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Para garantir durabilidade e reduzir o impacto ambiental, foram selecionados materiais
sustentaveis, resistentes ao uso continuo e alinhados aos principios ecologicos do projeto.
A verséo final sera construida com mogno envernizado, fibra de coco, borracha shore A70-

90, cordas de sisal e pneus reciclados, assegurando resisténcia e funcionalidade.

Durante os testes de prototipagem, melhorias no design e na funcionalidade foram
implementadas com base no feedback dos usuarios, otimizando a experiéncia dos animais
e a praticidade para os voluntarios. Em suma, os resultados indicam que o projeto atende
as necessidades iniciais da ONG e promove a inovagao social por meio do design centrado
no usuario e na sustentabilidade, servindo como modelo para futuras iniciativas

semelhantes.

FIGURA 4 — PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

FONTE: O AUTOR (2025)
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FIGURA 5 — BASE E BRINQUEDOS DO PROTOTIPO

FONTE: O AUTOR (2025)

CONCLUSOES

Este projeto foi desenvolvido com o objetivo de oferecer uma solugao pratica e eficiente para
a ONG Sociedade Protetora dos Animais, aplicando os conhecimentos adquiridos durante a
trajetéria académica. O objeto criado respeita as normas de seguranga, saude e
sustentabilidade, atendendo as necessidades tanto dos animais quanto dos tutores. Com a
implementagdo deste projeto, os animais poderdao desfrutar de momentos de lazer que
promovem seu bem-estar fisico e mental, de forma pratica e autbnoma, reduzindo a

dependéncia constante de voluntarios para sua supervisao.
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