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Resumo: O artigo apresenta o desenvolvimento de uma plataforma digital que busca
simplificar e otimizar o processo de locagdo de cagambas, atendendo uma gama de
usuarios, desde grandes construtoras e profissionais autbnomos até individuos realizando
pequenas reformas. Além disso, a plataforma amplia seu escopo de servigo ao oferecer a
venda de materiais como terra e areia, essenciais para o nivelamento de terrenos e comuns
no dia a dia da construgédo civil. Para garantir que a solugao seja realmente eficaz e centrada
nas necessidades dos usuarios, foi adotada a metodologia Design Thinking. Sendo assim,
abordou as seguintes etapas, como empatia, definicdo, ideag&o e prototipagdo. Na primeira
fase, a de empatia, realizou-se uma pesquisa, aplicando um formulario online, atingindo
aproximadamente 50 pessoas. Essa abordagem nos permitiu coletar dados qualitativos e
quantitativos valiosos, que revelaram duas grandes dificuldades enfrentadas pelo publico,
sendo a incerteza em encontrar empresas de locagdo de cagambas confiaveis e a notavel
falta de informacgao sobre as praticas corretas e sustentaveis para o descarte de residuos.
Com base nas descobertas, a importancia de uma plataforma que n&o apenas oferegca um
servico de locacdo, mas também eduque o usuario sobre o descarte correto se tornou a
base do projeto. Sendo assim, avangou para a prototipagdo, implementando um modelo
interativo no Figma, para ser intuitivo e de facil navegacgao, integrando funcionalidades como
a solicitagdo de cagambas e uma segao dedicada a conteudos educativos sobre a gestao
de residuos. Além disso, pretende-se adicionar futuramente, um médulo para compras de
materiais de construgdo. Conclui-se que este projeto tem um potencial significativo para
atender uma demanda real do mercado, resolvendo problemas praticos dos usuarios de
forma eficiente. Mais do que isso, ao incentivar a conscientizagdao ambiental, a plataforma
contribui para a organizagao das obras, com descartes adequados dos entulhos, visando
contribuir para a sustentabilidade urbana, gerando um impacto positivo na sociedade.
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INTRODUGCAO
A gestdo de residuos € um pilar fundamental para a saude do nosso planeta,
impactando diretamente o bom funcionamento e o desenvolvimento sustentavel do meio

ambiente. Diante de um cenario em que o descarte incorreto de lixo e entulho € uma pratica
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comum, gerando graves consequéncias, como a contribuicdo para incéndios florestais
devastadores, a poluicao de mares e lencgois freaticos, e a contaminacao de plantagcdes que

afeta até mesmo o que consumimos, surge a necessidade de uma solugéo pratica e eficaz.

Nosso projeto, a plataforma LocaFacil, foi concebida para enfrentar essa realidade. O
objetivo principal € tornar mais facil e transparente o acesso a locagdo de cagambas,
atendendo tanto grandes construtoras e profissionais autbnomos quanto o publico em geral

envolvido em obras e reformas.

Para desenvolver uma ferramenta que realmente solucionasse as demandas do
usuario, adotamos a metodologia do !Design Thinkin_cj[UCl]. Na etapa de empatia, aplicamos
um formulario online com cerca de 50 pessoas, buscando entender suas experiéncias e as
dificuldades que enfrentam com a locacado de cagcambas e o descarte de materiais. Os dados
revelaram desafios significativos, especialmente a falta de confianga ao procurar empresas
e a caréncia de informacdes claras sobre como descartar residuos de maneira correta e

segura.

Esses insights foram cruciais para a definigdo do nosso projeto, reforcando a
importancia de criar uma plataforma que unisse a praticidade dos servicos de locacdo com
a educacgao ambiental. Assim, na fase de prototipacado, desenvolvemos um modelo interativo
no Figma, com uma navegacado simples e acessivel. A plataforma ndo s facilita a
contratagcdo de cacambas e a compra de materiais, como terra e areia, mas também

disponibiliza conteudos educativos essenciais sobre descarte sustentavel.

7

Acreditamos que a LocaFacil € mais do que um servigo; € uma ponte entre a
necessidade do consumidor e a responsabilidade ambiental, promovendo um descarte mais
consciente e gerando um impacto positivo na organizagao das obras e na sustentabilidade

das nossas cidades.
METODOS

Para o desenvolvimento do projeto LocaF4acil, foi utilizada uma metodologia simples

e pratica, com base em pesquisa com pessoas e nas etapas do Design Thinking: empatia,
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definigdo, ideias e criagdo do protétipo. O principal objetivo foi criar uma plataforma digital

que ajude na locagao de cagambas e na orientagao sobre o descarte correto de residuos.

Foi feito um formulario online com cerca de 50 participantes. As respostas mostraram
que muitas pessoas ja precisaram alugar cagamba ou descartar entulho, e que enfrentam
dificuldades para isso. Por exemplo, 86% disseram que ja passaram por essa situagao, 68%
s6 fazem esse tipo de descarte em reformas, e 68% também afirmaram que usam cagamba
para isso. Além disso, 57% disseram que ja tiveram problemas com entulho pelo menos as
vezes, e apenas 30% nunca tiveram esse tipo de problema.

Quando perguntados sobre o que mais importa na hora de escolher uma empresa de
locacédo de cagcambas, 45% destacaram o preco, 23% a facilidade de contratagao (por site,
telefone ou aplicativo), 20% o tempo de entrega da cagamba, e 11% o atendimento. Sobre
os residuos, 51% costumam descartar entulho de obra (tijolos, cimento, concreto), 24%
descartam materiais reciclaveis (plastico, vidro, metal) e 73% acham que faltam informagdes

claras sobre onde e como descartar corretamente.

Com base nessas respostas, foram identificados os principais problemas e
necessidades das pessoas. A partir disso, foram pensadas solugdes e criado um protétipo
da plataforma no Figma. O protétipo foi feito com foco na facilidade de uso, rapidez na
solicitacdo de cacambas, opcdo de compra de cagambas com terra ou areia para

nivelamento de terreno, e uma area com orientagdes sobre descarte correto de residuos.

Também foram feitas pesquisas em sites e leis ambientais para garantir que as
informacgdes estivessem corretas. A ideia é que a plataforma seja desenvolvida futuramente

com ferramentas como HTML, CSS e JavaScript.

Como o projeto envolveu a participagdo de pessoas para coleta de dados por meio
de formulario, este trabalho tem o Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica sob o
numero do CAAE: 440549.8.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas necessidades identificadas na etapa de empatia e definicdo, utilizamos a
técnica de brainstorming para explorar, de forma colaborativa e criativa, as primeiras

solucdes para os desafios encontrados.

Essa sessao de brainstorming foi o ponto de partida para transformar os problemas, como a
dificuldade de alugar cagambas de forma confiavel e a falta de informag&o sobre o descarte
correto, em ideias concretas para o nosso projeto. Foi neste momento que comegamos a
conceber as funcionalidades da plataforma, pensando em com ela poderia se tornar um
ponto de referéncia para a gestdo de residuos da construgao civil. As ideias e ferramentas
sugeridas nessa fase inicial serviram como um mapa, direcionando o desenvolvimento do

prototipo e das proximas etapas.

Figura 1 - Brainstorm

Dificuldade para alugar cagambas de forma rapida e confiavel
Falta de informagao sobre descarte correto de residuos

Criar um site simples para locagao de cagambas * Solicitacao de cagamba via app/site

Oferecer informagdes sobre descarte consciente < Opgdo de contratar com entrega rapida

Reunir empresas em uma plataforma tnica » Compra de terra e areia junto com agamba
Area educativa com orientages ambientais

|
Interface acessivel e intuitiva ug
Conscientizagao ambiental integrada Prototipagao no Figma

Centralizacao de servigos de descarte Desenvolvimento futuro com HTML, CSS, JS

Fonte: Elaborado(a) pelo autor(a)[UC2]
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Figura 2 - Quadro com resultado da pesquisa realizada

Categoria Detalhe Porcentagem
Ja precisou contratar cacamba 86%
Contrat b io principal 63%
Experiéncia com o Descarte j:m rata cacamba como meio principa
Ja teve problemas com entulho 57%
Acredita que falta informacao sobre descarte 3%
Preco 45%
Facilidade d tratacd 23%
Fatores de Influéncia na Contratacdo acfidace .e con. r.a. e =
Tempo de disponibilidade 20%
Atendimento e suporte 11%
Entulho de obra 51%
Materiai iclavei 24%
Tipo de Residuo mais Descartado 2 erjals [Ecicavers —
Madeira e restos de méveis 14%
Materiais naturais (terra, madeira, efc.) 8%

Fonte: Elaborado pelo(a) autor(a)

Com base nos dados coletados, foi possivel transformar as suposicoes em fatos e validar a
necessidade de um projeto como o LocaFacil. A imagem resume os resultados da nossa

pesquisa, que serviram como alicerce para o desenvolvimento da plataforma.

A pesquisa dem[onstrou que a demanda por servicos de locagao de cacambas € alta, com
86% dos participantes ja tendo necessitado desse servigo. Mais ainda, confirmou que o
problema central ndo € apenas o descarte em si, mas a falta de informacdo e de
transparéncia, com 73% dos entrevistados relatando a caréncia de orientagdes claras sobre

o descarte correto.[UC3]

Além disso, os dados mostraram que, embora o prego seja um fator decisivo, a facilidade de
contratacao e a disponibilidade também sao critérios muito importantes para o publico, o que
reforga a nossa estratégia de criar um sistema digital rapido e eficiente. Por fim, a pesquisa
atestou que o nosso foco em entulho de obra esta correto, pois esse tipo de residuo é o mais

descartado por ampla maioria.

Esses resultados nos deram a certeza de que a LocaFacil ndo é apenas uma ideia
promissora, mas uma solugao para uma necessidade real e documentada, que ira conectar

de forma mais eficaz o publico aos servigos de descarte.
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CONCLUSOES

A partir da identificagdo de um problema comum, o descarte inadequado de residuos
e a dificuldade de encontrar cagambas para aluguel, nasceu o projeto LocaFacil como uma
proposta relevante e inovadora. Utilizando a metodologia do Design Thinking, conseguimos
entender melhor as reais dificuldades enfrentadas pelas pessoas, o0 que nos ajudou a pensar
em uma solucéo pratica, acessivel e que realmente fizesse sentido para quem precisa desse

tipo de servigo no dia a dia.

Mais do que apenas facilitar a locacdo de cacambas, a plataforma também tem um
papel importante na educagao ambiental, oferecendo orientagdes claras sobre o descarte
correto de residuos. A pesquisa feita com os usuarios deixou evidente a necessidade de um
servigo centralizado, que reuna informagdes uteis e confiaveis e, ao mesmo tempo, seja facil

de usar.

O protétipo que desenvolvemos aposta justamente nisso, simplicidade,
funcionalidade e impacto positivo. Acreditamos que o !LocaFéciI\[UC4] pode contribuir ndo sé
para a organizagdo das obras, mas também para uma mudanga de comportamento em

relagdo ao meio ambiente, ajudando a promover praticas mais sustentaveis nas cidades.

Para futuras atualizagdes, nossa plataforma também passara a contemplar insumos
para construgao civil, ampliando as op¢des disponiveis aos clientes. Essa inclusdo permitira
que profissionais, construtoras e pessoas fisicas encontrem em um s6 lugar ndo apenas
solugcdes para locacao de cacambas, mas também materiais essenciais para o0 andamento

de suas obras e reformas, tornando o processo mais pratico, agil e integrado.
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