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Resumo: Este artigo visa apresentar o projeto VolunCheer, que € uma iniciativa voltada a
democratizagéo do acesso ao voluntariado, com o objetivo de promover a cidadania ativa e
facilitar a participagdo da populagdo em agdes sociais. O desenvolvimento do projeto parte
da observacao de uma escassez significativa de plataformas centralizadas e acessiveis que
conectem potenciais voluntarios a organizagbes confiaveis e oportunidades disponiveis,
sendo um obstaculo a pratica do voluntariado. Diante disso, no desenvolvimento do projeto
aplicou-se a metodologia Design Thinking, composta por cinco etapas: Empatia, Definir,
Idear, Prototipar e Testar. Na fase de empatia o intuito foi compreender profundamente as
necessidades, expectativas e dificuldades enfrentadas pela populagdo em relagao ao tema.
Assim, identificou-se problemas como a falta de informagdes centralizadas, inseguranca ao
procurar ONGs confidaveis e pouca visibilidade das oportunidades de voluntariado
disponiveis. Definiu-se entdo o objetivo principal que é desenvolver uma plataforma de facil
acesso para quem quer se unir a projetos de trabalho voluntario. Na fase de ideagao, foram
elencadas, através de brainstorming, as principais funcionalidades a serem implementadas
na plataforma, como: filtros por area de interesse, geolocalizagado de oportunidades, perfis
de ONG’s e canais diretos de contato. Utilizando a ferramenta Figma, realizou-se a
prototipagdo, projetando a estrutura da plataforma, aplicando diversas regras de
padronizacdo da interface e usabilidade, buscando ser acessivel, funcional e intuitivo.
Atualmente, se encontra na fase de desenvolvimento, aplicando as tecnologias de
construgédo de paginas web, como HTML e CSS, migrando do hipotético para um modelo
mais funcional e realista para o usuario. A etapa final de teste, esta prevista como trabalho
futuro e tem como objetivo a coleta de feedbacks dos usuarios, visando o aprimoramento
continuo da plataforma.

Palavras-chave: Voluntariado; cidadania; Plataforma Digital; Inovagao Social; Participagéo
Comunitaria.
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INTRODUGAO

Segundo a Pesquisa Voluntariado no Brasil, realizada em 2021 pelo Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), o pais conta com cerca de 57 milhdes de
voluntarios ativos. Apesar desse numero expressivo, a participagao ainda € limitada. Muitas
pessoas tém vontade de ajudar, mas acabam nao se engajando em atividades voluntarias.
De acordo com uma pesquisa do Datafolha, um dos principais empecilhos é a falta de
conhecimento sobre as organizagdes sociais e a escassez de informagdes acessiveis sobre

oportunidades.

Esse cenario também foi identificado na realidade local, onde a auséncia de divulgagéo e
incentivo ao voluntariado contribui para o baixo engajamento. Diante disso, surgiu o projeto
VolunCheer, com o objetivo de fortalecer a cultura da solidariedade por meio de uma

plataforma digital que conecta voluntarios a instituigdes que necessitam de apoio.

Uma pesquisa de opinido realizada no inicio do projeto revelou a dificuldade dos
interessados em localizar oportunidades que estivessem alinhadas com seus interesses e
localizacdo. A inexisténcia de um canal centralizado e confiavel para essa finalidade foi um

ponto recorrente.

Dessa forma, identificou-se a necessidade de uma solugao tecnolégica que funcione como
ponte entre voluntarios e organizagbes sociais. O VolunCheer propdée uma plataforma
acessivel, intuitiva e segura, com funcionalidades como filtros por area de interesse,

localizagéo e tempo disponivel.

Além de facilitar o acesso ao voluntariado, a plataforma visa aumentar a transparéncia das
acdes sociais e estimular o engajamento continuo. Com isso, o VolunCheer se posiciona
como uma ferramenta de impacto social, aproximando quem deseja ajudar de quem

realmente precisa.

METODOLOGIA

A organizagao do projeto foi estruturada inicialmente com base na metodologia Design

Thinking, aplicada em todas as etapas do trabalho. Essa metodologia, conforme Minuz
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(2019), é dividida em cinco etapas: Empatia, Definicdo, Ideacdo, Prototipagem e Teste, e
possibilitou compreender o contexto do publico-alvo, identificar necessidades especificas
dos usuarios e desenvolver solucdes centradas na sua satisfacdo. Na fase de Empatia,
realizou-se a coleta de dados por meio de um formulario com perguntas sobre a relagéo dos
respondentes com o voluntariado, suas dificuldades e expectativas. Essa abordagem
permitiu conhecer os principais desafios enfrentados, como a escassez de informacdes
centralizadas, a inseguranga quanto a confiabilidade das ONGs e a baixa visibilidade das

oportunidades de acao social.

Grafico 1: Comparativo da participagdo como voluntario.

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o Google Forms.

Grafico 2: Comparativo da participagdo em atividades voluntarias.
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o Google Forms.
A partir da analise dos dados coletados, foram identificados problemas como a auséncia de
informagdes centralizadas, a inseguranca quanto a confiabilidade das ONGs e a baixa

visibilidade das oportunidades de voluntariado disponiveis. Diante desses desafios, definiu-
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se o objetivo principal do projeto: construir uma plataforma de voluntariado de facil acesso,
acessivel e confiavel para todos que desejam se voluntariar. Na etapa de Ideacéo, foi
utilizada a técnica de brainstorming para organizar as funcionalidades essenciais do site,
como filtros por area de interesse, geolocalizagao de oportunidades, perfis de ONGs e canais

diretos de contato.

Figura 1: Brainstorming sobre as funcionalidades da plataforma VolunCheer.

Area para cadastrar Aroa para quo o clente Separagho por cabegorias Tiiros par cada drea de Arva de suporie para
opottunigades oe pesaning pos rabalhg e valuntariado (animais interesse dvidas & pergunlas de.
woluntaiade voluntano perts deke ou & mebo amblente cultura querm cesea e
cidades com trabalhos e educacho,etc) voluntariar.
PG
drea para avaliacho Ares com um tutorial incentivos (primios, feed parecido com Fazer um tipa de Dicas o quias para novos
Passoas qua ja foram basico o ndo 1ankedin para Tormusiric pars ong's quo voluntariados.
ohunt; ouite morsdirics) para cospartilhasento de Querem paricipar par
oporiunidades svalam 5 (busca de tratatho partepanten fotos o cutras G sl cologuem
asperiincia) voluntaria, como fazer coisinhas Informacbes para gue fipo
BaBe. dreds para ﬁ i trabaiha vohsntinio
pergunrtas ) oferecem [enderego, se
i recbom doacdes, qual
1ipe 6 tranaine
precsam.}
Oportasisdes Dem ESpags pars ongs s Colocar no andincio de Eapago pacs ong's que 5 Crtoreter pRaattunilaces
avakadas recetem um “cadastranm” ou woluntariado qual (s tiver participaram do projso pana novos voluntariados,
“seic” de § estelas mandande mensagen aigumal G5 oa GNU escravenem como fol & Ex: Arma para
parn serem inseridas ng (wvaliac o om Tentar pegar videos wolntariados mals
o ancalna o bubcs alings: 5 astrolat o lexta) fatis das ong's parcekas axpariontes. ocarem
juntar tuda em um vides conheciTAnIos Com o8
86 & deixar passando no noves.
T g it logo no
comaqo (s nda for muito
persade]
Galena de fotos notificar usudnos quando Colocar uma drea pars.
Chat pars tirar duvidas o cada cporunidada SRR posaivals dinédea ftipa Aroa para novas idsas
bt ! estac absetas UM pATGUNta % ja Com a U RORNAL MCICH
resposta embain)

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o Figma.

A fase de Prototipagem foi realizada com o uso da ferramenta Figma, por meio da qual se
definiu a estrutura visual da plataforma, priorizando padronizacdo da interface,
acessibilidade e uma experiéncia de usuario intuitiva. O protétipo buscou representar de

forma concreta as funcionalidades pensadas e facilitar os testes futuros com os usuarios.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, o projeto encontra-se em fase de desenvolvimento, passando por um processo
de refinamento estrutural e visual, com foco na melhoria da usabilidade e da experiéncia do
usuario. Para isso, esta sendo realizada a conversao do protétipo inicial para um ambiente
funcional, por meio da aplicagao de tecnologias web como HTML e CSS, que possibilitam a
construgcado de paginas mais dinamicas, interativas e responsivas. Essa etapa contempla a
organizacgao dos elementos visuais, definicdo de estilos, cores, tipografia e a adaptacgéo para
diferentes tamanhos de tela, garantindo acessibilidade e compatibilidade com diversos

dispositivos.

Figura 2: Home do Website desenvolvido em HTML e CSS.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Além do front-end, esta sendo planejada a integracdo com outras tecnologias que irdo
viabilizar funcionalidades mais complexas, como cadastro de usuarios, filtragem de ONGs

por localizacao e area de atuacéao, entre outras.
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A préxima etapa do projeto inclui a realizagdo de testes com usuarios reais, por meio de
sessbes de avaliagdo onde os participantes poderao navegar pela plataforma e fornecer
feedbacks qualitativos e quantitativos. Esses testes tém como objetivo identificar possiveis
pontos de melhoria, corrigir eventuais falhas de usabilidade e validar a eficiéncia das
funcionalidades implementadas. Os dados coletados servirdo de base para ajustes futuros,
tornando o sistema mais eficaz e alinhado as necessidades do publico-alvo. Esta fase esta
prevista como parte do trabalho futuro e é considerada essencial para garantir o sucesso da

plataforma no contexto real de uso.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas informacdes apresentadas, conclui-se que o VolunCheer tem como principal
objetivo a criagdo de uma plataforma de facil acesso, intuitiva e funcional, destinada a
conectar pessoas interessadas em realizar trabalho voluntario com ONGs que realmente
necessitam de apoio. Além disso, tem como objetivo facilitar o acesso ao voluntariado e
promover o engajamento social, a cidadania ativa e o fortalecimento da participagao

comunitaria.

O desenvolvimento do projeto demonstra um compromisso com a incluséo, a acessibilidade
e a democratizacdo das informacgdes, oferecendo uma solugédo eficiente para enfrentar
desafios como a falta de divulgagédo de vagas e a dificuldade em encontrar organizagbes
confiaveis. Assim, o VolunCheer se apresenta como uma ferramenta inovadora e
socialmente relevante, capaz de incentivar a cultura do voluntariado e gerar impactos

positivos tanto para a sociedade quanto para as instituicdes beneficiadas.
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