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Resumo: O Trabalho desenvolvido analisa de forma técnica a gestdo de perdas na
distribuicdo de agua no sistema de abastecimento de Volta Redonda/RJ, considerando
aspectos operacionais, estruturais e econdmicos. A pesquisa parte do diagndstico de que
aproximadamente 38,38% da agua tratada no municipio € perdida durante a distribui¢ao,
seja por perdas fisicas (vazamentos e rompimentos de rede) ou aparentes (falhas de
medicao e ligacdes clandestinas), acarretando impactos ambientais, sociais e financeiros. A
metodologia adotada combina revisdo bibliografica, analise de dados do SINISA e do
SAAE/VR, e uma proposta desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica, um aplicativo
voltado a comunicagao entre concessionaria e usuarios, visando a melhoria da eficiéncia
operacional, o uso racional da agua e a redugao de desperdicios. Os resultados esperados
incluem a proposigao de medidas técnicas e de gestdo capazes de reduzir significativamente
as perdas, potencializando a sustentabilidade do sistema de abastecimento e garantindo
maior segurancga hidrica para a populagao local.
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Escassez, Sustentabilidade


mailto:gabsacre04@gmail.com
mailto:geraldoreserva300@gmail.com
mailto:francisco.abreu@foa.org.br

de outubro

@ SubmissBes abertas até 07/09

INTRODUGAO

A agua €& um recurso indispensavel a vida e ao desenvolvimento humano, sendo
fundamental para o abastecimento da populagdo, para a producao de alimentos, para a
geragao de energia e para a manutengdo dos ecossistemas. A sua disponibilidade e
qualidade sdo determinantes para a saude publica, para o equilibrio ambiental e para a
sustentabilidade socioeconémica. No entanto, a crescente demanda por esse recurso,
associada a fatores como urbanizacdo acelerada, industrializacdo, intensificacdo da
agricultura e mudancas climaticas, tem ampliado os desafios relacionados a gestao eficiente
dos sistemas de abastecimento. Nesse cenario, as perdas de agua tratada durante a
distribuicdo configuram-se como um problema critico, comprometendo ndo apenas a

eficiéncia operacional das concessionarias, mas também a seguranga hidrica da populagao.

O municipio de Volta Redonda, no estado do Rio de Janeiro, apresenta um sistema
de abastecimento de agua estruturado e abrangente, operado pelo Servigo Autbnomo de
Agua e Esgoto (SAAE-VR). Apesar disso, os indicadores mais recentes evidenciam indices
significativos de perdas fisicas decorrentes de vazamentos e falhas na infraestrutura e
perdas aparentes, relacionadas a erros de medigdo e usos ndo autorizados. Esses
problemas impactam diretamente a receita operacional, elevam os custos de producéo e
distribuicdo, e geram desperdicio de um recurso cada vez mais escasso. A analise desses
fatores € fundamental para a proposi¢cao de medidas corretivas e preventivas, visando a

eficiéncia e a sustentabilidade do sistema.

Este trabalho tem como objetivo investigar as causas das perdas no sistema de
distribuicdo de agua em Volta Redonda, avaliar os investimentos e intervengdes ja realizados
para a melhoria da rede e propor solugdes técnicas e gerenciais para reduzir o desperdicio
e otimizar o uso do recurso hidrico. A justificativa para o estudo esta ancorada na
necessidade de promover uma gestao integrada e eficiente da agua, conciliando aspectos
técnicos, econdbmicos e ambientais. Ao identificar falhas estruturais e operacionais e propor
estratégias de controle de perdas, busca-se contribuir para a melhoria da eficiéncia do
servico de abastecimento, a preservagdo ambiental e o fortalecimento da seguranga hidrica

No municipio.



de outubro

@ SubmissBes abertas até 07/09

METODOS

A pesquisa adotou uma abordagem descritiva e explicativa, fundamentada na coleta,
organizacdo e analise de dados técnicos provenientes do Servico Autdbnomo de Agua e
Esgoto de Volta Redonda (SAAE-VR) e do Sistema Nacional de Informacbes sobre
Saneamento (SINISA), que disponibiliza indicadores de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem urbana em ambito nacional. Foram
realizados levantamentos bibliograficos em fontes cientificas e normativas, visando embasar
conceitualmente a caracterizagao das perdas hidricas, suas causas e impactos, bem como
identificar praticas e tecnologias aplicaveis ao controle e reducao dessas perdas. Além da
pesquisa documental, o estudo incorporou a concepgédo de uma solugao tecnoldgica, um
aplicativo mével com funcionalidades especificas para integragdo entre concessionaria e
usuarios, permitindo registro e monitoramento de ocorréncias, acompanhamento de histoérico
de consumo e disseminagao de orientagdes sobre uso racional da agua. Essa integracao
metodoldgica possibilitou a analise sistémica da problematica, associando diagndsticos
quantitativos e qualitativos para fundamentar a proposicdo de medidas corretivas e
preventivas voltadas a eficiéncia operacional e a sustentabilidade dos recursos hidricos no

municipio.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados preliminares obtidos a partir da analise dos indicadores do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SINISA) e dos dados fornecidos pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Volta Redonda (SAAE-VR) revelaram que o municipio
apresenta um indice de perdas totais na distribuicdo de 38,38%, valor que ultrapassa o
patamar recomendado por organismos internacionais e nacionais para sistemas de
abastecimento eficientes. As perdas de faturamento, que atingem 42,31%, evidenciam
deficiéncias ndo apenas na infraestrutura fisica, mas também nos processos de medicéo e
gestdo comercial. A alta taxa de micromedicéo, de 81,96%, embora positiva, ainda nao se

traduz em redugao proporcional das perdas, o que indica a necessidade de aprimorar a
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calibragdo e a manutencado de hidrdmetros, bem como intensificar o combate a ligagdes

clandestinas e inconsisténcias cadastrais.

Tabela 1: Dados SINISA 2024 Abastecimento de agua potavel, municipio de Volta Redonda

Descrigao Valor Unidade

Atendimento da populagdo total LY
. . 99,5 0
com rede de abastecimento de 4dgua

Atendimento da populagdo urbana o
. , 99,5 0
com rede de abastecimento de 4dgua

Atendimento da populagdo rural o
. . 100 0
com rede de abastecimento de dgua

Atendimento dos domicilios totais Nao %
com rede de abastecimento de 4dgua Calc.

Atendimento dos domicilios

Nao
urbanos com rede de %
. , Calc.
abastecimento de 4dgua
Atendimento dos domicilios rurais
: , 20,77 %
com rede de abastecimento de dgua
Micromedicdo do volume de agua 0
¢ g 81,96 Yo

consumido

Consumo total médio per capita de 23775  |/hab/dia

agua
, %
Perdas de faturamento de agua 42,31 o
Perdas t.ota.ls ('jeNagua na 38 38 %
distribuicao
Receita opera'u'onal dlreta média de 3,42 RS/m?
usuarios de agua
Despesa total média de agua 4,27 RS/m?

incluindo tributos
Fonte:SINISA, (2024)
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Esses dados reforcam a importadncia de integrar agbes técnicas e gerenciais,
combinando o uso de tecnologias para deteccdo de vazamentos, programas de substituicao
e setorizag&o de redes, controle de pressdes e estratégias de engajamento da populagéo no
uso racional da agua. A continuidade da pesquisa permitira validar as solu¢des propostas,
como o aplicativo H20nline, que se apresenta como ferramenta de apoio a comunicagao
entre usuarios e concessionaria, potencializando a identificacédo de problemas e agilizando

a corregdo dos mesmos.

Suas funcionalidades sao (figura 1):

Solicitar servigo
Permite que o usuario registre solicitagdes relacionadas a vazamentos, rompimentos de

rede ou a intervengdes vinculadas a obras de novas construgdes.

Histérico de Consumo
Disponibiliza ao usuario uma visdo organizada dos registros de utilizagdo de agua ao longo
do tempo.

Atendimento Online

0 usuario conta com um canal direto e digital de comunicagdo com a concessionaria.

Clube de Vantagens
foi concebido como um programa de recompensas para usuarios que mantém suas faturas

em dia e interagem com maior frequéncia no aplicativo.

Minhas Unidades
0 usuario pode gerenciar multiplas propriedades, residenciais, comerciais ou industriais em

um unico perfil.
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Histoérico de Contas / 22 Via

Organiza e armazena digitalmente todas as faturas emitidas.

Dicas
Apresenta conteudos educativos voltados a economia de agua, manutengao preventiva e

boas praticas de consumo sustentavel.

Noticias
Atua como canal de comunicagao oficial, informando sobre manuteng¢des programadas,
interrupcdes no fornecimento, alteracdes nas tarifas e outras ocorréncias relevantes para a

comunidade.

Comunidade Colaborativa
Constitui um espaco interativo no qual os usuarios podem compartilhar feedbacks sobre o

atendimento recebido tanto presencial quanto online.

Figura 1(a)Tela inicial do aplicativo H2Online, (b)Menu de categorias

A
H2Online &
Bem vindo! —_—
Crie sua Conta il
Preencha seus dados abaixo corretamente. .
Categorias
e . . .
Usuario SOLICITAR HISTORICO ATENDIMENTO
SERVICO ONLINE
consumo
Email I y\
LA @
Senha CLUBE DE MINHAS  HISTGRICO DE
VANTAGENS UNIDADES  CONTAS /2° VIA
Precisa de ajuda para fazer login ? . .

DICAS NOTICIAS muumumz

Fonte: Os autores (2025)
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CONCLUSOES

Os resultados demonstram que o sistema de abastecimento de Volta Redonda apresenta
indices elevados de perdas de agua, comprometendo a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade do servico. As causas identificadas incluem falhas na infraestrutura,
deficiéncias na medicao e ocorréncia de usos nao autorizados. Conclui-se que a reducao
dessas perdas exige acgdes integradas, combinando melhorias técnicas na rede,
modernizagdo dos processos de controle e uso de ferramentas digitais, como o aplicativo

H20nline, visando maior eficiéncia, seguranga hidrica e preservagédo ambiental.
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