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Resumo: O objetivo deste estudo foi analisar o avango do marketing digital com estratégias
de personalizagao e customizagdo em massa no setor de vestuario. A metodologia utilizada
foi descritiva quanto aos fins, bibliografica e documental quanto aos meios. O avango
tecnoldgico possibilitou a personalizagao do marketing de relacionamento, que contribui
para a identificagdo do desejo do consumidor e apresentagéo do produto e definicdo das
estratégias de customizacdo em massa, onde o produto se adequa as necessidades do
cliente. Para utilizacdo da estratégia de customizagdo de massa a empresa, objeto do
estudo, utiliza a estratégia de postergar a fabricagdo. Conclui-se que o avango do marketing
digital possibilita a utilizagdo de diversas tecnologias e algoritmos que contribuem para a
divulgacao do produto ao publico-alvo definido e consequentemente, facilita a implantacao
das estratégias do marketing de relacionamento com a personalizagédo e customizagao em
massa.

Palavras-chave: Marketing digital. Marketing de relacionamento. Personalizagdo da massa.
Customizagao da massa.
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INTRODUGAO

O cenario do mercado atual vem passando por revolugdes que enfatizaram a importancia da
tecnologia. Revolugdes estas que, englobam o crescimento e protagonismo que o marketing
digital carrega atualmente. Casas. (2021, p. 4) define que “As operagdes comerciais se
tornaram ageis, sendo possivel inicia-las apenas com um toque nos botdes de um
computador, celular ou tablet’. Sendo assim, compreende-se que o mercado esta passando
por um processo de intensificagcdo de seus meios, utilizando-se da tecnologia como sua

principal ferramenta de desenvolvimento.

Marques (2018, p.35) destaca em seu artigo que a evolugao digital influenciou as estratégias
de negocio como fator fundamental de sobrevivéncia no mercado e Casas. (2021, p. 92)
enfatiza o impacto da utilizag&o livre das midias sociais pelos consumidores como ambiente
oportuno e estratégico para as empresas. Destacou-se ao longo dos anos, as estratégias de

marketing digital que contribuem para a elevagao nas vendas e fidelizagdo do consumidor.

Demarca-se o problema de pesquisa que contempla a seguinte questao: Qual a contribuigao
da estratégia de personalizagdo em massa para o avango do marketing digital no setor de

vestuario?

Compreende-se que o marketing digital quando utilizado como ferramenta de gestao,
potencializa o crescimento empresarial. Podendo resultar no desenvolvimento da relevancia
de mercado. Logo percebe-se a importancia da avaliacdo das estratégias de marketing
adotadas, pois a sua assertividade quanto a alcance de mercado depende de forma direta
de seu entendimento e dominio. Para o desenvolvimento da pesquisa delineou-se por
objetivo geral analisar o avango do marketing digital com estratégias de personalizagao e
customizagdo em massa no setor de vestuario. Este estudo se justifica pela intensidade da
evolucgao tecnoldgica, e necessidade de pesquisas relevantes e estratégicas para o setor de
vestuario. Como objetivos especificos, buscar-se-a analisar o peso no qual o marketing
digital exerce no mercado, analisar as estratégias mais assertivas, e observar a correta
aplicagcado de metodologias e conceitos do marketing digital. Uma das estratégias utilizadas
para implementagcdo do marketing de relacionamento € a personalizagcdo em massa.

Observa-se que, em cenarios globais, onde as mudangas sao recorrentes, e que em grande
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parte resultantes de caracteristicas distintas de fatores geopoliticos e suas respectivas
reagdes mercadoldgicas e culturais, levanta-se questionamentos, quanto ao modo de se
direcionar as estratégias de marketing e suas personalizagées. Man (2000, p. 18). A
personalizagdo em massa € uma estratégia de marketing de relacionamento que tem como
proposta a qualificacdo do relacionamento com os consumidores e conhecer suas
necessidades de forma detalhada a fim de elevar as vendas por consumidor. Outra
estratégia de aplicacdo do marketing de relacionamento € a customizagdo em massa.
Existem especificidades referentes a customizacdo em massa que utilizam principios
basicos de observagao do mercado no qual é aplicada. Man (2000) ressalta que estratégias
de customizagcdo em massa nao podem ser aplicadas indiscriminadamente, pois sua
viabilidade depende do tipo de industria, do grau de conscientizagdo do consumidor e do
nivel de concorréncia. Complementando, Machado e Moraes (2008) identificaram, em
empresas nacionais, a aplicacdo dessa estratégia principalmente nas fases de fabricagao e
montagem, destacando praticas como postergar a produgao até conhecer as especificidades
do consumidor e utilizar modulagao para adequar produtos as suas necessidades. Ja Reyer
e Tavares dos Santos (2012) apontam que, nesse contexto, a fungdo do marketing deixa de
ser apenas a promoc¢ao de produtos ja existentes e passa a atender diretamente as
necessidades e desejos dos clientes, sendo este alinhamento determinante para ampliar a
participagdo de empresas em setores competitivos. Portanto, as principais diferencgas entre
a estratégia de personalizagdo em massa e customizagdo em massa € que a primeira se
preocupa em oferecer o produto de acordo com o perfil identificado do consumidor e o
segundo, o consumidor deve adequar o produto as suas necessidades e desejos. O quadro

1, a seguir, apresenta as principais diferengas entre as duas estratégias.

Quadro 1 - Principais diferengas entre Personalizagcao e customizagdo em massa.

Aspecto Personalizacdo em Massa Customizacio em massa-

Utiliza dados e tecnologia para adaptar [Modelo de negdcio que permite aos clientes
mensagens ou experiéncias de |adaptarem produtos ou servigos dentro de

Definica ; N ~ L
efinicao marketing de forma individual, mas |opgdes predefinidas.
em larga escala
Foco Comunicagao e relacionamento:Produto ou servigo: criagdo de um item que
entregar mensagens ou ofertasatenda as necessidades ou gostos
relevantes ao consumidor. especificos do cliente.
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Melhorar a experiéncia do cliente por [Oferecer maior valor ao cliente ao permitir
Obietivo meio de comunicagdo e interacao |que ele participe da criagdo do produto
J personalizada ou servigo. Elevar a participagdo no
mercado
Canais Noticias diarias, midias sociais e[Plataformas de e-commerce, lojas fisicas ou
outros. sistemas especificos para configuragcédo de
produtos.
e Aumento do envolvimento e | e Cria produtos Unicos e relevantes.
converséo. )
¢ Aumenta a lealdade do cliente.
Melhora a percepgao de
Vantagens ¢ ora. ' iac3
g relevancia. e Diferenciagcdo de marca no mercado.
e Escalavel com o uso de
tecnologia.
e Necessidade de alto investimento | e Os custos de produgdo podem ser mais
m colet nali . lev. .
Desvantagens em coleta e andlise de dados elevados
e Desafios com privacidade e | e Complexidade no gerenciamento da
segurancga de informagdes. cadeia de suprimentos.
Netflix oferecendo filmes Montadora de automodveis que permite
baseados no perfil do usuario. a escolha de cores,
Exemplo Real -
acabamentos e acessoérios, como Tesla ou
BMW.

Fonte: adaptado e atualizado de Man (2000, p.31) e Rizzo (2005, p.19)

METODOS

Esta pesquisa qualitativa sera realizada por meio de levantamento bibliografico e
documental, e quanto aos fins, sera descritiva com relato por observagao. A analise dos
dados coletados a partir das fontes bibliograficas sera realizada por intermédio de estudo,
com os conteudos organizados e categorizados tematicamente. O levantamento
bibliografico realizara revisdo abrangente da literatura académica. Serdo selecionados
artigos cientificos, livros e documentos que embasem teoricamente o referencial da pesquisa
e priorizados materiais que discutam temas como marketing digital, personalizacdo em
massa e sua aplicagao no setor de vestuario. O levantamento sera conduzido em bases de
dados reconhecidas, como o Google Académico, com o objetivo de reunir artigos cientificos
relevantes. Complementarmente, o estudo incluiu um relato por observagao, no qual os

pesquisadores realizaram um pedido de compra junto a empresa objeto da investigagao.
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Essa experiéncia pratica, mediada pelo uso das midias sociais, permitiu identificar de forma
direta as estratégias de marketing digital adotadas pela organizagédo. Ressalta-se que todos
os dados relacionados a empresa utilizados na pesquisa s&o informagdes publicas,

acessiveis em seus canais oficiais de comunicagao.
Dados da Empresa:
e Nome: Sabatini: camisetas catolicas
e Especializacdo: camisetas catodlicas.
e Publico-alvo: comunidade Catdlica.
o Site: https://www.camisetassabatini.com.br/camiseta-santa-luzia

e Email: www.camisetassabatini.com.br

e Slogan e apresentagao: “Camisetas Sabatini: Inspiracdo e Fé em cada Estampa”. Sua
loja on-line de camisetas catdlicas de qualidade, unindo moda e devogao. Designs
auténticos e exclusivos para expressar sua fé com estilo. Vista sua devogcdo com as

Camisetas Sabatini.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Serao apresentadas as etapas descritas para implantagao da estratégia de personalizagao
e customizagdo de massa para fidelizar um consumidor catolico que é catequista e deseja
adquirir camisas para as criangas com a imagem de Santo Antonio de Padua. A evolugao
desse processo que se inicia com o marketing digital e se desdobra nas estratégias de

personalizagao e customizagao de massa descritas a seguir.

A estratégia da empresa desenvolve-se em quatro etapas principais. Na primeira, realiza-se
o levantamento do perfil do consumidor por meio de midias sociais, como o Facebook,
direcionando anuncios personalizados ao publico religioso catélico. Na segunda, ocorre a
diferenciagcao da demanda, permitindo ao consumidor escolher modelos de camisetas com
diferentes santos, ainda que nem todos estejam disponiveis, como no caso de Santo
Antbnio. A terceira etapa consiste na oferta de multiplos canais de interacdo, incluindo
WhatsApp, LinkedIn, Facebook, central de atendimento e e-mail. Por fim, na quarta etapa, o
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atendimento é personalizado: o consumidor pode solicitar inscricdbes especificas nas
camisetas, sendo estabelecido pedido minimo de 10 pecas e valores adicionais para
estampar mangas (R$ 1,50 por unidade) ou incluir nomes individuais (R$ 2,00 por pega). Em
relagdo as condigbes de pagamento, para pessoa fisica sdo aceitos boleto a vista, Pix ou
cartdo de crédito em até seis parcelas sem juros. Para pessoa juridica, a condicao de

pagamento por boleto a prazo é restrita as paréquias.

Observa-se que a empresa inicia com a estratégia de personalizacdo em massa e, em
contato com o consumidor, parte para a customizagdo em massa ao mostrar a possibilidade
de atendimento da demanda do potencial consumidor, definindo estrategicamente uma
quantidade minima a fim de garantir o controle dos custos da customizagdo em massa.
Apresenta com muita transparéncia as condigdes, os precos e custos dos desejos adicionais
do consumidor. Descreve o tecido para mostrar que o produto é de qualidade e ganhar a

confianca do consumidor fornecendo as especificagdes técnicas do produto:

O consumidor escolhe o0 modelo e a empresa apresenta a arte da blusa para aprovagao do

consumidor.

A empresa encaminha aos consumidores, orientagcdes sobre como medir as criangas para
realizar os pedidos. Este detalhe garante mais transparéncia no processo evitando entrega
de blusas com medidas erradas. Esta estratégia torna o consumidor agente do processo de
concretizacdo do pedido, fazendo com que ocorra no final do processo elevagcido da
satisfagao do cliente e fidelizag&o.

No quadro 2 a seguir sera apresentado um resumo das principais estratégias do marketing

de relacionamento adotadas pela empresa Sabatini.

Quadro 2 - Resumo das estratégias de Personalizagéo e customizacdo em massa.

Etapas Personalizagao em Massa Customizag¢ao em massa

12. etapa: levantamento do perfilDefine estrategicamente o seuApresenta ao consumidor alvo
dos consumidores. publico-alvo e oferece on-lingalternativas de contato pessoal
suas camisas personalizadas.com a empresa.
Atua em diversas midias para
apresentar os produtos ao
consumidor certo.
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22, etapa: diferenciagdo dos
consumidores por demanda de
seus produtos,

Por meio da atuagao em diversas

midias e algoritmos de
plataformas pode direcionar o seu
produto ao consumidor que

adequa ao perfil.

Identifica as necessidades de seu
consumidor e informa da
possibilidade de adequagao do
produto as suas necessidades. A
empresa possui camisetas para
catequese, mas, ndo tem com
0 Santo Antonio de Padua.

32. etapa: criar mecanismos de
interagdo com seus consumidores
a fim de identificar mudangas de
seus anseios.

A empresa adota comunicagéo e
interagdo personalizada através
das midias sociais.

Identifica as necessidades do
consumidor e adequa seu produto
as necessidades do cliente. A
empresa diz que pode fazer a
camisetas de Santo Antdnio para
catequese e apresenta o modelo.

42, etapa: tornar pessoal o
atendimento e a utilizacdo de
tecnologias que faciltam a
interacao para buscar a

personalizagdo e customizagao
em massa.

O modelo é desenhado para
aprovagao do cliente. A empresa
apresenta orientagbes para o

O cliente escolhe o modelo que
deseja.

acerto do pedido, transparéncia
na informacgéao sobre qualidade do
produto, regras para pagamento

e entrega do produto.

Fonte: autoria propria.
O quadro 2 anterior, evidencia como as estratégias de personalizagdo em massa e
customizagdo em massa se complementam no processo de marketing digital. Enquanto a
personalizagao atua de forma ampla, utilizando algoritmos e midias sociais para identificar
o perfil do consumidor e direcionar produtos ao publico-alvo, a customizagao aprofunda a
relagdo ao permitir que o cliente adapte o produto as suas necessidades especificas. Essa
articulagdo esta diretamente alinhada ao objetivo do artigo, que € analisar o avango do
marketing digital no setor de vestuario a partir da utilizagdo dessas estratégias, mostrando
que a combinacgao entre identificagcao estratégica do consumidor e flexibilidade na adaptagao

do produto fortalece o relacionamento, aumenta a confianga e potencializa a fidelizag&o.

NOTA DE TRANSPARENCIA/DECLARAGAO DE USO DE IA

Algumas partes deste artigo foram reestruturadas com o auxilio da ferramenta de Inteligéncia
Artificial ChatGPT, utilizada apenas para fins de resumo e adequacgéao ao limite de paginas

estabelecido, sob revisao critica e aprovagao dos autores.
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CONCLUSOES

O estudo teve como objetivo analisar o avango do marketing digital por meio das estratégias
de personalizacédo e customizacdo em massa no setor de vestuario. A analise da empresa
Sabatini evidenciou que o uso de algoritmos, transparéncia nas informacgdes e adaptagao as
necessidades do consumidor fortalecem a relacdo com o publico-alvo, promovendo
confianga e fidelizagdo. Conclui-se que o marketing digital, ao incorporar tecnologias e
plataformas digitais, potencializa a personalizagdo do relacionamento com os clientes e
favorece a competitividade. Sugere-se, para estudos futuros, a comparagéo entre
estratégias aplicadas em diferentes setores, a fim de identificar praticas comuns e

diferenciais entre empresas.
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