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Resumo: Este estudo tem por objetivo geral analisar os beneficios da qualidade de vida
no trabalho para o ambiente organizacional e como objetivos especificos conceituar
qualidade de vida no trabalho, apresentar fatores motivacionais no trabalho, conceituar
satisfacao e sua relagdo com a produtividade. Realizou-se uma abordagem de pesquisa
qualitativa, com fonte teorica e com procedimento descritivo e bibliografico, além de um
estudo de caso com a empresa Nubank®, a fim de demonstrar que as necessidades
atendidas do colaborador ajudam o mesmo a entender as necessidades da empresa,
transformando o trabalho em um ambiente de reciprocidade. Observou-se que a qualidade
de vida no trabalho bem planejada, aplicada e acompanhada gera um bem-estar no
ambiente organizacional levando a um ambiente mais dindmico, afinal, colaboradores
saudaveis € sindbnimo de empresa saudavel. Pode-se afirmar que a motivacdo € o
resultado da satisfacdo das necessidades do colaborador que leva a uma maior
produtividade e a produtividade é a resposta que a empresa espera de seus colaboradores
para chegar ao resultado final que é gerar lucro satisfazendo as necessidades dos clientes.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Motivacdo. Ambiente organizacional.
Nubank®.
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INTRODUGAO

Em um mercado cada vez mais competitivo € necessario que as empresas planejem e
apliguem métodos que contribuam para o desenvolvimento da qualidade de vida no
trabalho (QTV) e para obter resultados positivos é necessario que as empresas atendam

as necessidades sociais, psicolégicas e fisicas dos colaboradores.

Colaboradores com boa saude mental e fisica geralmente sdo motivados e produtivos, e
trazem muitos beneficios para as empresas. Segundo Freire (2013, p.5):

A Qualidade de vida no trabalho n&o € vista como desperdicio de dinheiro e passa a
ser vista como investimento, ao se analisar o retorno que da as empresas, o que
podera servir como embasamento de maneira que as empresas invistam em
programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

Com base na afirmacgao de Freire, considerou-se para fins deste estudo a seguinte questao
norteadora: Como a qualidade de vida no trabalho interfere no ambiente organizacional a

ponto de melhorar o rendimento dos funcionarios de uma empresa?

Pode-se considerar de que forma a qualidade de vida no trabalho pode influenciar por meio
da motivacao, satisfacdo e produtividade do colaborador, assim, construindo um ambiente

organizacional mais leve, saudavel e eficiente na empresa.

O presente estudo, tem como objetivo geral analisar os beneficios da qualidade de vida no
trabalho para o ambiente organizacional. Acredita-se que as necessidades atendidas do
colaborador, consequentemente ajudam ao mesmo a atender as necessidades da empresa,

transformando o ambiente em uma relacao de reciprocidade.

Quanto aos objetivos especificos para esse trabalho foram definidos: conceituar qualidade
de vida no trabalho, apresentar fatores motivacionais no trabalho, conceituar satisfagdo e

sua relacdo com a produtividade.

O trabalho se justifica por aprofundar a importancia da qualidade de vida no trabalho, onde
a implantagao de programas e projetos de QTV bem geridos e aplicados ajuda a diminuir ou
anular ambientes toxicos que provocam acidentes, absenteismo, turnover, ociosidade,
faltas, improdutividade e outras questdes que prejudicam a empresa, além de ajudar a
promover ambientes mais dinamicos e satisfatorios que consequentemente geram

resultados positivos para organizagao.
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Para Carneiro (2018, p.39), quando se analisa a atual dindmica entre organizagao, trabalho
e comunidade mostra que a empresa deve possuir transparéncia ao atingir seus objetivos
revelando para comunidade e colaboradores seus direitos e principalmente seus deveres,

onde a qualidade de vida no trabalho esta estreitamente ligada ao planejamento da empresa.

Carneiro (2018, p.40) afirma que a empresa que atenta para qualidade de vida precisa

assumir a responsabilidade social, praticando em todos os seus niveis:

e A partir da estrutura interna de gestao, que busca atuar em prol do desenvolvimento

dos trabalhadores, oportunizando vivéncias positivas de trabalho

e Quando o proprio produto ou servigo oferecido pela organizagao tem o poder de

transformar positivamente o meio social,

e E/ou quando a organizagado se engaja em atividades paralelas externas voltadas

para este mesmo objetivo.

METODOS

Nesse estudo sera feita uma abordagem de pesquisa qualitativa, com fonte tet6rica e com
procedimento descritivo e bibliografico, além de estudo de caso. Serao feitas leituras de

livros e artigos cientificos referentes ao tema proposto.

A pesquisa bibliografica € a busca de informagdes por meio de obras literarias publicadas
gue apoiam ou norteiam o pesquisador na realizacdo de um trabalho cientifico. Considera-
se que uma pesquisa bibliografica € quando se faz um levantamento de obras publicadas
sobre a teoria que ira direcionar o trabalho cientifico, através de uma analise eficiente
realizada pelo pesquisador que ira executar o trabalho cientifico, cujo objetivo, é reunir e
analisar textos publicados, para apoiar o trabalho cientifico (Souza; Oliveira; Alves, 2021,
p.66).

A pesquisa bibliografica é definida, também, como a revisao da literatura sobre as principais
teorias que norteiam o trabalho cientifico, através de livros, periddicos, artigo de jornais, sites
de internet, dentre outros. Revisdo esta que chamamos de levantamento bibliografico ou
revisao bibliografica (Pizzani; Bello; Hayashi,2012, p.54).
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Conforme Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema
(hipotese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuigdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre
que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto

apresentado na literatura cientifica.

Foi inserido um estudo de caso sobre a empresa Nubank® com o objetivo de mostrar como
€ possivel planejar e aplicar a Qualidade de Vida no Trabalho sem comprometer a cultura
organizacional da empresa e mostrar os beneficios que a QVT proporciona.

Nesse estudo, serdo abordadas as estratégias de QVT da empresa Nubank® durante o
periodo de pandemia do Corona Virus que aconteceu entre os anos de 2020 e 2021. Os dados
a seguir sao apresentados por Victor Gouvea, Senior Software Engineer do Nubank® no
blog da empresa’, e fala sobre a jornada de preocupagdo com o bem-estar de seus
funcionarios, a importadncia de criar um ambiente satisfatério e preservar a cultura

organizacional que eles tanto prezavam.

O Nubank® é uma startup que surgiu para revolucionar os servigos financeiros, além de ser
a fintech pioneira no segmento, a empresa permite a abertura de conta bancaria de forma

digital, por meio do aplicativo Nubank®.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a realizagao do estudo foi possivel verificar a atitude da organizagdo em atender as
demandas de seus profissionais relacionadas a socializagdo, quando mantem os rituais
como o Coffee Break quinzenal, a rotina de conversa com o café virtual e rotinas
independentes trocando conselhos e ideias. Essas atividades incentivam as pessoas
interagirem por meio da comunicagao, essencial para saude mental e emocional. Outra

questdo importante seria a participagdo dos colaboradores permitindo perguntas,

! Esse texto de Victor Govea no Blog Nubank estd disponivel em:
https://blog.nubank.com.br/nubank-cultura-trabalhar-de-casa/
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comentarios e sugestdes relativos as decisdes tomadas pela gestdo incentivando o

reconhecimento e criando um senso de pertencimento.

Girardi e Dalmau (2015, p.54) mencionam que as necessidades atuais dos profissionais
estdo relacionadas a socializagao, participagao, estima, reconhecimento e realizagdo no
trabalho. O valor das pessoas nas organizagdes € indiscutivel, devido a sua maior

qualificacdo e aos beneficios que proporcionam.

Além disso, o Nubank® ofereceu ferramentas como cadeiras, monitores e computadores
para ajudar seus colaboradores na execugao do trabalho em home office, quando muitos
nem deveriam ter computadores para trabalhar. Aqui vemos uma preocupagao com a

ergonomia para o bem-estar do profissional.

Neste cenario, enfatiza-se a humanizagédo nas praticas trabalhistas organizacionais, como
aspecto essencial na busca constante por melhoramentos nas esferas que permeiam a vida

de seus colaboradores. (Silva et al, 2021, p. 554)

Para que as organizagdes sejam conduzidas pelos principios da QVT € indispensavel que
desenvolvam de forma eficiente e implementem agdes tendo em vista o ambiente interno
e externo, assim, integrando as necessidades dos trabalhadores. Ao ofertar um
ambiente seguro, e acolhedor a seus colaboradores, as organizagdes devem analisar o
contexto familiar, biopsicossocial, econdmico e politico de cada individuo, possibilitando um
convivio social e familiar sadio, buscando sempre melhorias de desempenho e execugao

eficaz dos propositos organizacionais (Silva et al, 2021, p. 4556).

Neste caso, apresenta-se o Nubank® adotando a flexibilidade. Por exemplo, no quesito
familiar nunca impediram que seus colaboradores levassem criancas e pets para o escritério,
alertando a importancia de relevar quando uma crianga aparecer ou o cachorro latirem uma
videoconferéncia ou ainda se alguém abdicar uma ligagao para atender seu filho. E por meio
do NuCare, vé-se a empresa contribuindo com ajuda econbmica e biopsicossocial,

planejamento financeiro e assisténcia psicoldgica e juridica.

Ribeiro e Santana (2015, p.76) concordam que a implantagdo da Gestdo de Qualidade de

Vida em uma empresa € uma ferramenta essencial para identificar a importancia dos
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funcionarios para uma organizagao. Os programas de QVT tem o objetivo de proporcionar
ambientes de trabalhos mais agradaveis e condicbes melhores nos pontos de vista: saude,
fisico, emocional, social; além de tornar equipes mais comunicativas, integracdo dos setores
com seus superiores, entre outras vantagens favoraveis a satisfacdo de todos aqueles

inseridos na organizagao.

E acrescentam que a qualidade de vida no trabalho € um assunto que vem se destacando
cada vez mais no mundo dos negdcios. E um programa que visa facilitar as necessidades
do trabalhador durante o desenvolvimento de suas atividades no ambiente de trabalho.
Tendo como principal, o fato da motivagao das pessoas estarem interligado a sua satisfagao
no trabalho (Ribeiro; Santana, 2015, p.78).

Em 2024, o Nubank® ocupa o 4° lugar entre as melhores empresas do Brasil em numeros
de clientes e o 6° lugar na América latinaZ.

CONCLUSOES

A qualidade de vida no trabalho bem planejada e executada € uma ferramenta eficiente que
pode ajudar a promover o bem-estar no ambiente organizacional impactando os
colaboradores a ponto de melhorar o seu bem-estar fisico, psicolégico e social e,
consequentemente, sua produtividade na empresa. Colaboradores saudaveis e motivados
sdo sinbnimo de uma organizagdo saudavel e competitiva com resultados positivos que
ajudam a mesma a lidar com a concorréncia diante do mercado competitivo. Por isso,
entende-se que a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser verificada, a medida que
colaboradores possuem suas necessidades atendidas em seu ambiente de trabalho, levando

ao aumento da motivacao e consequentemente da sua capacidade produtiva.

Esse estudo é de suma importéncia para futuros gestores, administradores de maneira a
compreender que o colaborador ndo é s6 uma pega da organizagdo, mas um ser humano
que possui sentimentos, emocdes e expectativas que devem ser consideradas pela empresa
de maneira que os mesmos, sendo atendidos, fortalecem tanto a instituicdo como o

colaborador.

2 Texto escrito pela Redacio Nubank em 18/04/2024. Disponivel: https://blog.nubank.com.br/nubank- falindo-fake-news/
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Por isso os gestores devem atentar para necessidades de cada colaborador levando em
consideracgao as individualidades e variadas necessidades conforme cada contexto para uma

melhor gestdo de pessoas.

No estudo de caso sobre a empresa Nubank® foi possivel observar como € importante a
empresa ser responsavel, flexivel e inovadora, atitudes estas que certamente contribuiram
para que o Nubank® fosse considerado como uma das empresas mais valiosas do Brasil. O
Nubank® apresenta estratégias para manter o bem-estar de seus colaboradores protegendo
sua cultura organizacional estruturada em um momento delicado como na pandemia,
provando que € possivel fazer o melhor para as pessoas sem prejudicar a produtividade e a
lucratividade da empresa mesmo em momentos dificeis, pois a organizagao se preocupou
em estruturar o home office oferecendo ferramentas de trabalho adequadas para seus
profissionais, levando em consideracgao a flexibilidade, ou seja, entendendo a importancia da

vida profissional do trabalhador, porém, levando em conta também a vida pessoal.

Além disso, houve apoio através de programas para assegurar a saude psicolégica dos
colaboradores em meio a uma turbuléncia de preocupacdes devido a questdes sobre a
pandemia, além de uma maior aproximagao dos gestores trazendo seguranga emocional
para os colaboradores, além do sentimento de pertencimento através de reunides abertas

para sugestdes de cada membro da organizagao.

A partir desse contexto percebe-se o quanto a qualidade de vida no trabalho é importante
em uma organizagao, trazendo resultados muito positivos na vida dos colaboradores e,

consequentemente, para a empresa.

Como toda pesquisa académica, sugere-se que novos estudos sobre o tema sejam
realizados, uma vez que as estratégias para melhoria da qualidade de vida ndo se encerram
nas estratégias adotadas pelo Nubank®, objeto de estudo deste trabalho de conclusdo de

curso.
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