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Resumo: O presente artigo analisa as implicagdes da desigualdade no acesso a informagéo
no contexto brasileiro, destacando seus impactos na sociedade, a inclusdo social e o
exercicio de direitos fundamentais. Embora o acesso a informagcdo seja assegurado
constitucionalmente pelo Artigo 5°, inciso XXXIIl, diversos fatores, como desigualdade
socioeconOmica, analfabetismo digital, deficiéncia fisica ou sensorial e barreiras
tecnoldgicas, dificultam sua efetivacdo plena. A pandemia de Covid-19 evidenciou e
intensificou essas disparidades, especialmente no que tange ao acesso a educagao remota,
aos servicos publicos digitais e a comunicagao institucional. O texto também aborda a
exclusdo enfrentada por pessoas com deficiéncia, devido a auséncia de recursos de
acessibilidade, como Libras, audiodescricao e compatibilidade com leitores de tela. Ademais,
o sistema judiciario é criticado por utilizar linguagem técnica e procedimentos digitais que
restringem o acesso a justica para populagdes vulneraveis. O método escolhido foi o de
revisdo bibliografica com abordagem qualitativa, com preferéncia a artigos escritos e
publicados pés pandemia de Covid-19. Conclui-se que a desigualdade informacional é
multifacetada e estrutural, refletindo contradicées do sistema capitalista e exigindo politicas
publicas voltadas a inclusao digital, a acessibilidade comunicacional e a formacao critica dos
cidadaos, como forma de garantir a democratizagdo do conhecimento e o fortalecimento da
participacao social.

Palavras-chave: Desigualdade informacional. Acesso a informagdo. Inclusdo digital.
Acessibilidade. Direitos fundamentais.
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INTRODUGAO

O livre acesso a informacgao no Brasil € um direito assegurado pela Constituicao Federal, de
1988. Mas como tantos outros direitos descritos na constituicdo cidada, o Artigo 5°, inciso
XIV, € mais um sobrepujado pelo neoliberalismo que rege as relagdes econémicas do Estado
brasileiro. Isso ocorre na medida em que a légica neoliberal, ao priorizar a privatizagao e a
mercantilizacdo de bens e servicos, transforma o acesso a informacdo em um produto, e
nao em um direito universal. Essa abordagem resulta na concentracdo de recursos
informacionais em poucas maos e na criacao de barreiras econémicas para aqueles que nao
podem arcar com os custos de acesso a tecnologia e a infraestrutura necessaria. A
desigualdade no acesso a informacgao resulta dos mais perversos contrastes: fatores como
classe social, escolaridade e deficiéncias determinam quem tem — ou ndo — a prerrogativa

de se informar plenamente (Yamin; Gaviraghi, 2023).

No Brasil, essa exclusdo se reflete na linguagem dos meios de comunicagao (Werthein,
2000), na falta de acessibilidade (Cirne; Belém, 2022) e na limitagdo do acesso digital para
grupos vulneraveis (Picazio et al, 2023). Sem informagédo, a populagdo torna-se mais
suscetivel a manipulagao e a exclusdo social (Rizzotti; Nalesso; 2022). Com base no que foi
apresentado, levanta-se o questionamento: quais os impactos da desigualdade no acesso a

informacéo a populagao?
METODOS

O método escolhido foi o de revisdo bibliografica com abordagem qualitativa, e envolveu a
consulta as bases de dados Google Scholar e Periddicos CAPES, utilizando as palavras-
chave “desigualdade na informacgéo”, “acesso a informagao”, “desigualdade digital pés
pandemia”. A escolha dos artigos foi feita com base em sua importancia para o tema e em
sua atualidade, sendo majoritariamente publicados ap6s a Pandemia de Covid-19, ou seja,
depois de 2020 — visto que o contexto histérico pds-pandémico exigiu novos estudos e um

olhar mais atento ao problema da desigualdade no acesso a informacéo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A exclusdo de acesso a informagao em nosso pais esta diretamente relacionada a situacao
econdmica do individuo. Pessoas cujo baixo poder aquisitivo as impede de comprar ou
financiar dispositivos eletrdbnicos acabam como seres marginalizados na Sociedade da
Informacao: "A tecnologia pode ajudar a democratizar o acesso a cultura escrita, mas néo €
um instrumento por si s6. [...] Nasce um novo modelo de analfabetismo: o digital" (Chartier,
2013). O fenbmeno chamado “analfabetismo digital” impede o individuo da apropriagdo e
apreensdo plenas das tecnologias — para além de dificultar o acesso a servigos somente
existentes on-line. A falta de acesso ao mundo digital cria inUmeras barreiras para a
integragao social e impede o exercicio pleno da cidadania na era da informagéo. Durante a
pandemia de Covid-19, essa desigualdade ficou ainda mais evidente, impactando o acesso
a educagao remota e a servigos essenciais do Estado, como o auxilio emergencial, que

passou a exigir interagao digital (Rizzotti; Nalesso; 2022, p. 94).

No periodo da pandemia, a televisao se tornou a principal fonte de informacao para a maioria
dos brasileiros (Cirne; Belem, 2022, p.35), sendo considerada o meio mais confiavel e
acessado. No entanto, esse alcance ndo contempla plenamente as pessoas com deficiéncia.
A auséncia de recursos como legendas especificas, janela de Libras e audiodescricdo em
grande parte da programacéao televisiva evidencia uma exclusido silenciosa: milhdes de
brasileiros ndo conseguem acompanhar os conteudos transmitidos, seja por nao utilizarem
aparelhos auditivos, por ndo serem oralizados ou por se comunicarem exclusivamente em

Lingua Brasileira de Sinais multifacetada: "os meios de comunicagdo massiva,
especialmente a TV aberta, desconsideram veladamente que pessoas com deficiéncia
visual ou auditiva estejam dispostos e tenham direito a se informar e buscar entretenimento

de forma clara, adaptada e diversificada" (Cirne; Belem, 2022, p.37).

Do mesmo modo, o analfabetismo digital dificulta o acesso ao sistema judiciario e a
reinvindicagao de direitos — um passo fundamental na promogéao de igualdade e diminuigao

de disparidades sociais:

0 acesso a justica no Brasil enfrenta diversos desafios, entre eles a complexidade do
sistema judiciario, a morosidade dos processos, o uso de linguagem juridica
inacessivel e, por fim, a era digital se elevou com mais um empecilho a grande parte
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da populagdo no acesso ao Judiciario. Tais fatores destacados criam barreiras
significativas para a efetivagao do direito de acesso a justica, em especial para as
camadas mais vulneraveis da sociedade (Andrade; Silva, 2023, p. 10).

Supera-la exige ag¢des sociais conscientes e politicas publicas voltadas para a inclusao
digital e educacdo. A desigualdade no acesso a informagao perpetua a pobreza e a

impossibilidade de mobilidade social.

A desigualdade no acesso a informagao n&o é vista apenas em nivel local, mas também
global, com a distingado entre paises e grupos sociais "ricos" e "pobres" em informagéo. Os
niveis mais baixos de renda per capita em paises em desenvolvimento se refletem em menor
acesso a educacao formal avangada e a tecnologia da informagao, reproduzindo as

desigualdades preexistentes no novo paradigma tecnologico (Werthein, 2000, p. 73).

Além da desigualdade econdmica, a falta de acessibilidade afeta diretamente pessoas com
deficiéncia auditiva e visual. Noticiarios ndo se preocupam devidamente com esses grupos:
os jornais transmitidos na TV aberta raramente contam com intérpretes de Libras, e a
auséncia de legendas limita o acesso de pessoas surdas a conteudos informativos. O
problema se estende ao ambiente digital, em que muitos sites ndo s&o compativeis com
leitores de tela, dificultando a navegacéao para pessoas cegas. A escassez de materiais em
braile também restringe o aprendizado e a autonomia desses individuos, ampliando ainda
mais a exclusio: “na Comunicacao, ndo ha democratizagdo do acesso inclusivo, e verifica-
se que, na midia brasileira, quase todos os produtos midiaticos (sonoros, audiovisuais,
impressos, multimidia e ambientes virtuais) sdo orientados para o consumo de uma

audiéncia ouvinte e vidente” (Cirne; Belém, 2022, p. 37).

Na comunicagao, a exclusao de grupos vulneraveis, como pessoas com menor escolaridade,
surdas e cegas, cria uma barreira que limita o entendimento e a troca de informagdes. A falta
de acessibilidade nos meios informativos impede que todos tenham amplo acesso ao
conhecimento, dificultando a participacdo na vida publica e no debate social. Além disso, a
linguagem usada em veiculos de comunicagédo pode reforgar a exclusédo, tornando certas
mensagens inacessiveis para quem nao domina determinados cédigos linguisticos (Cirne;
Belém, 2022, p. 37).
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O acesso a internet é considerado essencial para o exercicio da cidadania no século XXI
(Paes; Oliveira, 2025, p. 03). Os avangos tecnoldgicos, quando nao socialmente acessiveis,
tornam-se uma modalidade de alienagdo e acirram a desigualdade. A tecnologia n&o é
neutra, mas se reveste de dimenséo politico-ideoldgica, sendo apropriada dentro da logica
do capital para buscar superlucros. Isso cria um profundo fosso entre aqueles que tém
condigdes para o trabalho que exige habilidades tecnoldgicas e aqueles que sao jogados no

"exército industrial de reserva".

As tecnologias da informagdo e comunicagao alteraram os padrdes de interacdo humana.
Os sistemas de comunicacao, impulsionados pelo mercado, moldam as necessidades dos
individuos e os comportamentos na sociedade, sugerindo novos habitos e padrdes de vida
(Rizzotti; Nalesso; 2022, p. 99). A velocidade da informacéo e seu uso definem novos “muros

imateriais, mas concretos” no cotidiano, criando um mundo que se divide pelo "saber virtual".

A sociedade da informagao possui um funcionamento inovador e diferente de tudo ja
visto, por abranger e conectar todo o globo, formando uma grande rede em que a
distancia entre dois pontos é infima; formando um sistema aberto altamente
din&mico, suscetivel de inovagdo sem ameacas ao seu equilibrio (Castells, 1999, p.
566), caracterizado pelo ciberespaco, um ambiente “de comunicagao, aberto pela
interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores” (Lévy,
2010, p. 94) (Yamin; Gaviraghi, 2023, p. 06).

Embora as tecnologias digitais possibilitem a comunicagao digital (troca de informagdes por
plataformas on-line, e-mails, aplicativos), que € um elemento da cidadania digital, a
desigualdade no acesso pode levar a uma perda da comunicagao interpessoal e grupal para

aqueles que ficam a margem.

As revolugdes tecnoldgicas, incluindo a atual da informagéo e comunicacéo, estao inseridas
no "continuum da logica do capital" (Rizzotti; Nalesso; 2022, p. 99). A luta pela
democratizagao do acesso tecnoldgico € colocada como mais um campo de luta por direitos.
Em suma, a desigualdade no acesso a informagéo se tornou um sintoma e reforga as
contradigbes do sistema capitalista, no qual o avango tecnolégico, sob a légica do capital,

intensifica a exploragdo, gera novas formas de exclusdo e alienagdo, e acirra as

' Conceito marxista que define a massa de trabalhadores disponiveis ao capital, em situacdo de

vulnerabilidade, marginalizados dos avangos (Rizzotti; Nalesso; 2022, p. 97).


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pt-BR&rs=pt-BR&wopisrc=https%3A%2F%2Fmy.microsoftpersonalcontent.com%2Fpersonal%2F6431b70fd340ebbd%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F679de36ee86b4225b36a931434b09d9c&wdprevioussession=d3f09a29-0f9e-4260-b989-2d12918a60bd&wdorigin=BROWSELINK,OFU.WORD.EDIT-A-COPY&wdprevioussessionsrc=OFU&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=DC4CB6A1-F02B-9000-8639-31F4640C2139.0&uih=onedrivecom&wdlcid=pt-BR&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=98ee52cd-fdd1-05c6-e391-2abb017bf91b&usid=98ee52cd-fdd1-05c6-e391-2abb017bf91b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7b#_ftn1
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desigualdades sociais e econdmicas preexistentes, impactando a comunicagao e limitando

0 exercicio da cidadania, especialmente para a classe trabalhadora.
CONCLUSAO

Em suma, a analise apresentada demonstra que a desigualdade no acesso a informagao no
Brasil € um fendmeno multifacetado, profundamente enraizado em dimensdes politicas e
econdmicas. Nao se pode dissociar a dificuldade de acesso a informagao da estrutura
socioecondmica vigente, que perpetua e aprofunda as disparidades. A Iégica do capital, ao
transformar a informag&o em mercadoria e o acesso tecnoldgico em privilégio, cria um fosso
cada vez maior entre aqueles que detém o “saber virtual” e os que sdo marginalizados na
sociedade da informacdo. Essa exclusdo ndao é apenas um sintoma, mas um reforco das
contradi¢gbes do sistema capitalista, que, sob o pretexto do avancgo tecnoldgico, intensifica a
exploracéo e gera novas formas de alienagao e desigualdade social.

Além da desigualdade econémica, a falta de acessibilidade emerge como um obstaculo
crucial, especialmente para pessoas com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade
econdmica. A auséncia de recursos como legendas, janelas de Libras e audiodescrigdo em
meios de comunicag¢ao, bem como a incompatibilidade de plataformas digitais com leitores
de tela, impede que milhdes de brasileiros exercam plenamente seu direito a informacao.
Para os deficientes pobres, essa barreira € ainda mais severa, pois a falta de recursos
financeiros os impossibilita de adquirir tecnologias assistivas ou de acessar servigos que
poderiam mitigar essas dificuldades. A luta pela democratizagdo do acesso a informagao,
portanto, € intrinsecamente ligada a luta por direitos sociais e a construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva, onde o conhecimento seja um bem comum e ndo um

privilégio de poucos.
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