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Resumo:

Este trabalho tem o objetivo de analisar e comparar a base juridica e tecnoldgica sobre o
sistema patenteado pela Ford que permite a retomada remota de veiculos em caso de
inadimpléncia. A pesquisa revela que, embora o sistema seja um pedido de patente nos
Estados Unidos e ndo um produto comercial em uso, sua eventual aplicagdo em solo
brasileiro se chocaria com pilares do direito nacional. A sua operagao violaria o Cédigo de
Defesa do Consumidor, que proibe clausulas abusivas, e a Lei Geral de Protecédo de Dados,
em razao da coleta e uso de dados de localizagdo. O mecanismo de retomada extrajudicial,
sem o devido processo legal, configura um conflito direto com o papel do Judiciario e o
principio do acesso a justica. Portanto, a conclusdo é que o sistema é juridicamente
insustentavel no Brasil, configurando uma forma de “justica com as proprias maos” pela via
tecnoldgica.
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INTRODUGAO

O presente estudo surge da necessidade de examinar as implicagdes legais e éticas de uma
tecnologia desenvolvida pela Ford que, na ocorréncia de inadimpléncia do financiamento de
um veiculo, permitiria a sua retomada remota, fazendo-o retornar a concessionaria de
origem. Reflete uma preocupagao fundamental com a evolugédo dos contratos de consumo
na era digital e a forma como a tecnologia pode ser empregada para solucionar conflitos de
maneira extrajudicial e unilateral.

A pesquisa tem como objetivo principal, conforme delineado na justificativa técnica do
projeto, investigar a licitude do uso de tal sistema no Brasil, considerando a aplicacéo do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e do Direito Digital, que inclui a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

METODOS

¢ A metodologia adotada prevé uma pesquisa em legislagdo brasileira, um estudo de
caso, € uma analise de direito comparado, permitindo uma compreensao abrangente
do tema sob multiplas perspectivas

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema em questao foi objeto de um pedido de patente depositado pela Ford no escritorio
de patentes e marcas registradas dos Estados Unidos. A funcionalidade tecnolégica descrita
na patente € de um sistema que permite o controle remoto de um veiculo conectado a
internet, com a finalidade de desativar certas funcdes e, em ultima instancia, forcar o seu
retorno a concessionaria ou a um local pré-definido. A prépria patente justifica sua existéncia
como uma solugao para o "problema da falta de cooperacao dos devedores e suas tentativas
de impedir a operagdo de reintegragdo de posse". Essa formulacdo é reveladora, pois
demonstra o objetivo explicito de contornar as dificuldades inerentes ao processo legal de

retomada de um bem, optando por um mecanismo de "autotutela tecnologica".

Um ponto crucial para a compreenséo do tema € a distingdo entre um pedido de patente e
um produto comercialmente implementado. Embora a imprensa tenha noticiado a existéncia

da patente, nao ha qualquer evidéncia nos materiais de pesquisa de que o sistema esteja



de outubro

@ SubmissBes abertas até 07/09

em uso em qualquer pais em que a Ford atue. A propria Ford, em resposta a noticias sobre
outras patentes, esclareceu que as ideias descritas em um pedido de patente ndo sao
necessariamente indicativas de planos de negocios ou produtos futuros. Dessa forma, a
analise juridica ndo se baseia em uma pratica comercial existente, mas sim em uma
avaliacao prospectiva da legalidade de uma tecnologia em potencial. Isso eleva o valor
académico da pesquisa, transformando-a de uma simples analise de um caso real para uma

avaliacao preditiva e proativa de um risco tecnologico para os direitos do consumidor.

A patente de retomada remota ndo pode ser vista de forma isolada. Outros registros de

patentes da Ford indicam uma tendéncia clara da empresa em dire¢gao a um ecossistema

veicular baseado em dados. Por exemplo, uma patente para publicidade veicular propde a
coleta de dados de condugdo — como velocidade, trafego e modo de condugdo — para
otimizar a exibicdo de anuncios na central multimidia. Esse contexto é fundamental, pois o
sistema de retomada remota também exigiria uma infraestrutura de dados similar, com
rastreamento continuo de localizacdo e comunicacido constante com o veiculo. A reposicao
do veiculo, nesse sentido, n&o € o unico ponto de atrito legal; a propria coleta continua de
dados, necessaria para a operagao do sistema, ja levanta sérias preocupagdes sob a Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD), independentemente de qualquer inadimpléncia. O
consumidor, ao adquirir um veiculo com essa tecnologia, estaria implicitamente consentindo
nao apenas com a possibilidade de uma retomada remota, mas também com a coleta
constante de informacdes sensiveis sobre seu comportamento de conducéao e localizagao,

que poderia ser usada para fins nao relacionados ao financiamento.

O sistema de retomada remota colide frontalmente com diversos principios e artigos do
Caodigo de Defesa do Consumidor. A relacéo entre a Ford (fornecedora) e o proprietario do
veiculo (consumidor) €, sem duvida, uma relacdo de consumo, regida pela legislagcéo
protetiva. O principio da vulnerabilidade do consumidor, expresso no artigo 4°, |, do CDC, é
o alicerce dessa protegao. A tecnologia de retomada remota exacerba essa vulnerabilidade,
pois coloca o consumidor em uma posi¢ao de total subordinacdo a vontade do fornecedor,
que pode, a qualquer momento, desativar ou retomar o bem sem a necessidade de um

processo judicial.
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A clausula contratual que permitisse a aplicagdo desse sistema seria, sem margem para
duvidas, considerada abusiva, nos termos do artigo 51° do CDC. Mais especificamente, tal

clausula:

e Colocaria o consumidor em desvantagem exagerada, incompativel com a boa-fé ou a
equidade (art. 51°, IV);

e Estabeleceria a rescisdo do contrato sem a necessidade de intervengao judicial, dando ao

fornecedor o direito unilateral de resolver a relagdo contratual (art. 51°, XI).

e Constituiria uma forma de autotutela, em que o fornecedor exerce a sua propria razio,

subvertendo o devido processo legal e a protecdo que o CDC concede ao consumidor.

O funcionamento do sistema de retomada remota ¢é intrinsecamente dependente da coleta
de dados pessoais, em especial dados de geolocalizagéo. A Lei Geral de Protegédo de Dados
(LGPD) estabelece principios rigorosos para o tratamento desses dados, e o sistema da

Ford entraria em conflito com pelo menos trés deles:

e Principio da Finalidade: A coleta de dados de localizagao deve ter uma finalidade
especifica, legitima e informada ao consumidor. O uso desses dados para uma retomada
extrajudicial, sem a devida base legal, poderia ser questionado.

e Principio da Necessidade: A LGPD exige que o tratamento de dados pessoais seja
limitado ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades. O monitoramento
continuo da localizagdo de um veiculo para fins de uma eventual inadimpléncia excede o
que seria estritamente necessario para o gerenciamento de um contrato de financiamento,

que normalmente se baseia em pagamentos mensais.

e Principio da Adequacgao: Os dados coletados devem ser compativeis com a finalidade
informada. A utilizagcdo de dados de localizagdo, que podem revelar aspectos sensiveis da
vida do consumidor (como a sua rotina, o seu local de trabalho ou moradia), para fins de

cobranca, ndao é compativel com a finalidade de um contrato de compra e venda de um bem.

Além disso, o consumidor teria dificuldades em exercer seus direitos como titular de dados,
como o direito de acesso, corregdao ou eliminagdo, uma vez que o sistema estaria

constantemente coletando e processando suas informacgdes.
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A principal afronta do sistema patenteado da Ford ao direito brasileiro reside em sua tentativa
de contornar o processo de "busca e apreensao” um rito legalmente estabelecido para a
retomada de bens em contratos de alienagao fiduciaria. O direito brasileiro proibe a "justiga
com as proprias méaos" (exercicio arbitrario das proprias razdes), exigindo que a resolu¢ao
de conflitos seja feita pelo Poder Judiciario. O sistema da Ford, ao permitir a retomada
extrajudicial e unilateral do veiculo, busca substituir a autoridade do juiz por um algoritmo,

violando o principio da inafastabilidade da jurisdig&o.

Em uma reportagem extraida da revista quatro rodas, temos o relato de um episédio de uma
empresaria que teve seu carro alugado bloqueado enquanto estava em movimento por uma

locadora que alegou inadimpléncia da cliente.

“Consegui com muito custo jogar o carro no acostamento pois o volante
estava bem “duro”, assim como o freio. Quando liguei para a assisténcia
24hrs, eles relataram que nao era uma pane, e sim um blogqueio remoto, pois
o carro estava em apropriagao indébita por inadimpléncia e portanto n&o iam
prestar socorro” (https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/carros-da-ford-
poderao-infernizar-a-vida-de-quem-atrasar-as-parcelas/#google vignette).

Por fim, agbes remotas em carros ndo sdo uma novidade, assim como a Hyundai, que possui
um sistema de conectividade, estabelecendo, via nuvem, conexao do carro com o celular,
seno possivel ver a localizagdo exata do carro, ligar/desligar etc. Entretanto, tais agbes
podem esbarrar em questdes éticas e de seguranca.

CONCLUSOES

O sistema de retomada remota de veiculos patenteado pela Ford, embora ndo esteja em
uso comercial, representa uma ameaca significativa aos direitos do consumidor e aos
principios do ordenamento juridico brasileiro. Sua implementagdo no Brasil seria, em alta

probabilidade, declarada ilicita por trés razdes principais:

1. Violagao do Cdédigo de Defesa do Consumidor: O sistema baseia-se em uma clausula
contratual abusiva, que coloca o consumidor em desvantagem exagerada e permite a
rescisdo do contrato de forma unilateral e extrajudicial, ignorando as prote¢des estabelecidas

pela lei consumerista.
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2. Afronta ao Direito Digital e a LGPD: O mecanismo exige o monitoramento continuo de
dados de localizagdo do consumidor, violando principios fundamentais da LGPD, como
finalidade, necessidade e adequagéo. O consumidor ndo pode ser obrigado a ceder seus
dados sensiveis de forma constante e irrestrita para um fim que vai além do contrato de

financiamento original.

3. Bypass do Devido Processo Legal: O sistema é uma forma de "justica com as préprias
maos" projetada para contornar o rito de busca e apreensao judicial, o que entra em conflito
direto com o principio constitucional da inafastabilidade da jurisdigao

O objetivo da patente de "impedir a operacao de reintegracéo de posse" demonstra, na sua
esséncia, uma busca por um atalho tecnolégico para uma questdo que, por natureza,
demanda o crivo judicial. Essa abordagem é incompativel com o sistema juridico brasileiro,
que protege o consumidor e garante o devido processo legal para a resolugéo de disputas

sobre posse e propriedade.
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