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Resumo: Este artigo explora a complexa interagao entre o time de héquei Seattle Kraken e
a comunidade BookTok, destacando como uma estratégia de marketing inicialmente bem-
sucedida se transformou em uma crise de relagdes publicas devido a objetificagdo de atletas
e assédio online. A analise aborda a ascensédo do BookTok como plataforma de influéncia
literaria, a tentativa do Kraken de capitalizar essa tendéncia e as consequéncias negativas
que surgiram quando a linha entre engajamento e exploragdo foi cruzada. O caso serve
como um estudo de caso sobre os desafios da gestdo de midias sociais no esporte, a
importancia da comunicagéo proativa e ética. Conclui-se que a viralizagao online, embora
poderosa, exige responsabilidade e vigilancia constante para evitar danos a reputagéo e ao
bem-estar dos envolvidos.
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INTRODUGAO

O BookTok emergiu como uma poderosa plataforma de recomendacbes literarias,
redefinindo o panorama do mercado editorial e influenciando os habitos de leitura,
especialmente entre os jovens. Inspirado em comunidades semelhantes como o BookTube
e o0 Bookstagram, o BookTok se destaca no TikTok pela sua capacidade de engajar os
usuarios em videos curtos e ludicos sobre livros. Este fenbmeno pode ser analisado sob a

otica de diversas teorias da comunicacao.

Inicialmente, o Seattle Kraken adotou uma abordagem de marketing que abragava a
comunidade BookTok, alterando sua biografia no TikTok para “Mostly BookTok” e publicando
videos que capitalizavam o interesse dos fas em romances de hdquei. Essa estratégia,
embora inovadora e aparentemente bem-sucedida em termos de engajamento, revelou uma
falha critica na compreensao dos riscos associados a objetificagdo de seus préprios atletas
(ESPN, 2023).

Do ponto de vista publicitario, a equipe buscou uma audiéncia engajada e apaixonada, o que
€ um objetivo comum no marketing esportivo. A criagdo de conteudo que ressoava com essa
comunidade, como videos de jogadores em camera lenta, visava construir uma conexao
emocional e aumentar a visibilidade da marca. No entanto, a linha ténue entre o engajamento
e a exploracdo foi cruzada quando o conteudo se tornou excessivamente focado na
sexualizagdo dos jogadores, transformando-os em meros objetos de fantasia para alguns
fas (Polygon, 2023).

Este artigo analisara as estratégias de marketing e as falhas de relagdes publicas do Seattle

Kraken no contexto da sua interacdo com o BookTok.

METODOS

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater exploratério, com base em uma
analise comparativa histérico-cultural entre o fenébmeno do BookTok e o uso estratégico do
Seattle Kraken nesse ecossistema digital. A metodologia qualitativa, conforme aponta Rossi
(2021), busca compreender fendmenos sociais a partir da analise de documentos, matérias
jornalisticas e bibliografia especializada, priorizando a interpretacao e a contextualizagao em

detrimento da quantificagcado de dados.
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O método central adotado é o estudo de caso, apropriado para examinar eventos
contemporaneos em contextos nos quais nao € possivel manipular comportamentos
relevantes, permitindo a observacéo direta e a analise de multiplas fontes de evidéncia
(DUARTE, 2006). Este tipo de estudo possibilita investigar em profundidade uma situagao
especifica — neste caso, a intersegdo entre praticas leitoras digitais e estratégias de

engajamento de marca no esporte profissional.

De acordo com Rossi (2021), o estudo de caso “diz respeito a pesquisa de uma situagéo,
conforme critérios estabelecidos pelo estudo cientifico, a fim de buscar esclarecimento para
alguma questao” (p. 4). Assim, o presente trabalho se propde a analisar como o Seattle
Kraken, franquia da NHL, se inseriu no universo do BookTok, dialogando com comunidades
leitoras e fandoms digitais como parte de uma estratégia de comunicagédo inovadora e

afetiva.

A metodologia empregada combina analise de conteudo e revisio bibliografica. A analise de
conteudo foi aplicada aos materiais de comunicagao digital do Seattle Kraken relacionados
ao BookTok, bem como as declaragdes publicas dos atletas e de figuras influentes da
comunidade BookTok.

A revisao bibliografica incluiu a consulta de artigos jornalisticos que abordam o caso Seattle
Kraken e BookTok, além de textos sobre marketing esportivo, relagdes publicas, gestao de
crise. Foram utilizadas fontes como ESPN, Awful Announcing, Medium, NBC News,
Business Insider, Mashable e USA Today para coletar dados e perspectivas sobre o
incidente. O foco principal da analise reside na identificacdo das estratégias de marketing
adotadas, as reagdes da comunidade e dos atletas, e as implicagbes para a gestdo de
relagdes publicas e a imagem da marca. Além disso, buscou-se identificar a participagéo de
outros times no BookTok para contextualizar a abordagem do Kraken no cenario esportivo
digital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A interagdo do Seattle Kraken com a comunidade BookTok, inicialmente vista como uma

estratégia de marketing inovadora, rapidamente se transformou em um estudo de caso sobre
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os riscos da gestdo de midias sociais e a objetificacdo de atletas. O time, buscando
capitalizar o interesse gerado por fas que associavam seus jogadores a personagens de
romances de hdquei, alterou sua biografia no TikTok para “Mostly BookTok” e produziu
conteudo que visava engajar essa audiéncia (ESPN, 2023; USA Today, 2023). Essa
abordagem, que incluia videos de jogadores em céamera lenta e a promogao de
influenciadoras como Kierra Lewis, gerou um engajamento significativo e aumentou a
visibilidade da marca (Mashable, 2023; Insider, 2023).

Figura 1 - Kierra Recebendo uma Jersey do Seattle Kraken com o nome BOOKTOK

Fonte: (X, 2023)
[https://x.com/duamaximoff/status/1685676834225086464].

No entanto, a estratégia falhou em prever as consequéncias negativas de incentivar a
sexualizagao de seus atletas. A situacao escalou quando a influenciadora Kierra Lewis e
outros membros da comunidade BookTok comegaram a assediar os jogadores, cruzando a
linha do aceitavel. Felicia Wennberg, esposa do jogador Alex Wennberg, publicou uma
declaragdo no Instagram expressando desconforto com os videos e comentarios que
“cruzaram a linha do que significa gostar de alguém” e soavam “predatorios e exploradores”.
Ela enfatizou que tal comportamento seria inaceitavel se os géneros fossem invertidos. Alex
Wennberg corroborou a declaragao, pedindo o fim do assédio e mencionando comentarios
vis em suas redes sociais, inclusive em fotos de seu filho (NBC News, 2023; Rolling Stone,
2023; Business Insider, 2023).
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Fonte: (X, 2023)

[https://x.com/duamaximoff/status/1685676841376370688].

A resposta do Kraken a controvérsia foi reativa e, para muitos, insuficiente. O time removeu
videos do TikTok e arquivou todo o conteudo relacionado ao BookTok de suas redes sociais,
mas nao emitiu uma declaracgao oficial ou um pedido de desculpas. Essa “falta” de relacbes
publicas proativas foi criticada por figuras como a autora Emily Rath, que, embora aplaudisse
a remogé&o do conteudo, discordou da auséncia de um comunicado oficial. Rath argumentou
que a situagdo de Wennberg se referia a uma pequena porcentagem de usuarios que
borravam as linhas entre realidade e ficgdo, fantasiando sexualmente sobre o jogador de
forma grosseira e inadequada em um férum publico (ESPN, 2023). A Dra. Jessica Maddox,
professora assistente de tecnologia de midia digital, apontou que o Kraken estava
‘recompensando esse tipo de criagdo de conteudo e alimentando o hype e o frenesi”, e que
a equipe “deve um pedido de desculpas” a Lewis, Alex e sua familia (NBC News, 2023; Awful
Announcing, 2023).

O caso do Seattle Kraken serve como um alerta para outras organizagdes esportivas.
Embora o engajamento com comunidades online possa trazer beneficios de marketing, é
crucial que as equipes compreendam as dinamicas dessas plataformas e estabelegam
limites claros para proteger seus atletas. A objetificacdo de jogadores, mesmo que nao

intencional, pode levar a situagdes de assédio e danos a reputacdo da marca. A gestédo de
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crise reativa, sem uma comunicagéo transparente, pode agravar a situagdo e minar a
confianca do publico. A ligao é clara: a busca por viralizacdo nao deve comprometer a ética
e o0 bem-estar dos individuos envolvidos. Outros times da NHL, como o Chicago Blackhawks,
também “flertaram” com o BookTok, mas ndo no mesmo nivel do Kraken, o que sugere que
a intensidade da abordagem do Seattle Kraken pode ter contribuido para a escalada da
controvérsia (ESPN, 2023).

CONCLUSOES

O caso Seattle Kraken e BookTok oferece licbes para profissionais de marketing e relagbes
publicas no cenario digital contemporéneo. A interacéo, inicialmente uma estratégia de
engajamento promissora, evidenciou a fragilidade de campanhas que priorizam a viralizagao
sem uma compreensao aprofundada dos riscos éticos e de reputacéo. A objetificacdo de
atletas e o subsequente assédio online, que culminaram nas declaragdes publicas de Alex
e Felicia Wennberg, sublinham a importancia inegociavel de proteger a imagem e o bem-

estar dos individuos envolvidos em qualquer agdo de marketing.

A resposta reativa do Kraken, caracterizada pela remog¢ao de conteudo sem um comunicado
oficial, demonstrou uma falha na gestéo de crise e na comunicagéao transparente, o que pode
erodir a confianga do publico e causar danos duradouros a marca. Em um ambiente digital
onde a linha entre o real e o ficcional pode ser facilmente borrada, as organizagdes devem
adotar uma postura proativa, estabelecendo diretrizes claras e promovendo um engajamento
ético. A licao central é que a influéncia online exige responsabilidade, ética e uma vigilancia
constante sobre o impacto do conteudo gerado, garantindo que a busca por visibilidade nao

comprometa os valores e a integridade da marca e de seus stakeholders.
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