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Resumo: O presenteismo, descreve a situacdo na qual o trabalhador se encontra
fisicamente presente, mas sua capacidade e produtividade estdo comprometidas por
uma condigdo de saude. Entre suas causas, os transtornos mentais comuns como a
depressao, ansiedade e estresse crénico, destacam-se pela alta prevaléncia. O tema
tem ganhado espago nas discussdées em saude ocupacional devido ao fato de
constituir um fator importante para o desencadeamento de transtornos mentais
comuns que levam a perda da capacidade laboral culminando em prejuizos
econdmicos bilaterais. Diante desta realidade, este estudo tem como objetivo fornecer
subsidios para o aprimoramento das estratégias de saude e seguranga no trabalho,
contribuindo para a identificagdo precoce de riscos, a prevencdo de doencas e a
melhoria do bem-estar dos profissionais. Para execug¢ao do estudo adotou-se uma
abordagem qualitativa por meio de uma revisdo integrativa da literatura cujas
pesquisas se deram em base de dados eletrénicos como SciELO, PubMed e RBMT
utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): "presenteismo", "saude
ocupacional" e "transtornos mentais" publicados entre 2020 e 2025. Adicionalmente,
foram incluidos estudos classicos e de referéncia na area para fornecer uma base
tedrica solida, mesmo fora do periodo estabelecido. O presenteismo por transtornos
mentais mostra a discrepancia entre os registros formais de afastamento e a elevada
prevaléncia real de adoecimento. Essa subnotificagdo, associada ao estigma e a
insegurancga laboral, compromete a mensuragao do adoecimento dos trabalhadores.
As evidéncias relacionadas a subnotificacdo dos eventos trazem riscos a saude do
trabalhador, a produtividade e a economia. Independente da necessidade de
complementagéo infere-se a que a tratativa do tema € urgente. Futuras pesquisas com
instrumentos validados para tal, permitirdo indicadores mais precisos e estratégias de
intervencao mais eficazes.
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INTRODUGAO

O trabalho € uma fonte essencial de bem-estar biopsicossocial, no entanto, sua
dindmica moderna, impulsionada por pressdes econdémicas € modelos de produgao
flexiveis, tem gerado um paradoxo na saude dos trabalhadores (Sousa et al., 2023).
Esse ambiente de intensa demanda e busca por eficiéncia resulta em um consideravel
desgaste fisico e mental culminando no aumento de doengas ocupacionais,
especialmente as de natureza psicossocial. Essa realidade, que representa um
desafio constante para a saude do trabalhador, destaca a vulnerabilidade de

profissionais diante de condi¢des laborais precarias (Rocha et al., 2021).

Nesse contexto, um fenbmeno particularmente insidioso € o presenteismo, que
descreve a situacdo na qual o trabalhador se encontra fisicamente presente, mas sua
capacidade e produtividade estdo comprometidas por uma condicdo de saude
(Gustafsson et al., 2020). Ao contrario do absenteismo, o presenteismo é um
fendmeno que muitas vezes é ignorado, com suas causas de saude subjacentes
sendo desconsideradas, um ponto destacado por Pie et al., (2020). Essa negligéncia
€ preocupante, pois a urgéncia do tema é reforgada pelo fato de que os Transtornos
Mentais Comuns (TMCs), como a depressao e a ansiedade, representam a principal
razao para afastamentos laborais de longa duragdo em diversos paises, conforme

demonstrado por Sousa et al. (2023).

A perda de produtividade causada pelo presenteismo excede aquela do absenteismo,
e ainda aumenta o risco de acidentes e erros, comprometendo a seguranga no
ambiente de trabalho (Sousa et al., 2023). A médio e longo prazo, o presenteismo é
um fator de risco para o desenvolvimento de doencgas crénicas, como depressao e
burnout, e pode levar a problemas graves de saude cardiovascular e a incapacidade
permanente (Pie et al., 2020). Dessa forma, o estudo do presenteismo e sua relagao
com os TMCs serve como um indicador precoce de esgotamento e de adoecimento
ocupacional e de futura aposentadoria por invalidez (Gustafsson et al., 2020). A
investigacao sobre o tema no Brasil ainda é escassa, o que reforga a necessidade de
pesquisas que possam refletir sobre os estressores organizacionais e a saude do
trabalhador (Pie et al., 2020).
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O presente estudo se justifica pela necessidade de investigar o presenteismo, um
fendbmeno capaz de revelar problemas de saude e desconforto laboral que os
indicadores tradicionais de absenteismo ndo conseguem captar. A pesquisa visa
preencher uma lacuna na literatura e, alinhada as recomendagdes de organismos de
saude, se propde a investigar a prevaléncia do presenteismo e sua associagdo com
as condigdes de saude e a produtividade dos trabalhadores. O objetivo é fornecer
subsidios para o aprimoramento das estratégias de saude e seguranga no trabalho,
contribuindo para a identificagdo precoce de riscos, a prevengao de doencgas e a

melhoria do bem-estar dos profissionais.
METODOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa por meio de uma revisdo narrativa da
literatura. A coleta de materiais foi realizada em bases de dados eletrénicas, como
SciELO, PubMed e RBMT utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
"presenteismo”, "saude ocupacional" e "transtornos mentais". A estratégia de busca
foi refinada pela combinagdo desses termos por meio dos operadores booleanos

"AN DII e "ORII-

A seleg¢ao dos materiais seguiu um processo em duas fases. Primeiramente, os titulos
e resumos foram analisados para verificar a relevancia do tema. Em seguida, os
artigos pré-selecionados foram lidos na integra. Os critérios de inclusdo definidos
foram artigos nos idiomas portugués, inglés e espanhol, publicados entre 2020 e 2025,
que abordassem os descritores da pesquisa. Adicionalmente, foram incluidos estudos
classicos e de referéncia na area para fornecer uma base tedrica sélida, mesmo fora
do periodo estabelecido. Foram excluidos os estudos que n&o se enquadravam nos
critérios linguisticos ou n&do tinham relagdo direta com os objetivos do estudo.

Além disso, a busca foi complementada pela analise de documentos secundarios e
relatorios oficiais de instituicdes como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o Ministério da Previdéncia Social para enriquecer a base de dados e a
discussao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Com base em dados de 2022 e 2023, esta analise compara os indices de afastamento

psiquiatrico do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) com dados epidemioldgicos

da literatura cientifica sobre transtornos mentais comuns (TMC) e presenteismo. Para

isso, a estimativa da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) do IBGE (2024),

baseada na Tabela 4095 do SIDRA, e as informacdes oficiais de beneficios do

governo federal, classificadas por CID-10, foram utilizadas como base para o estudo
(Brasil, 2025).

Tabela 1 - Afastamentos por Transtornos Mentais, Presenteismo e Prevaléncia em 2022 e 2023

Fonte Tipo de dado Populagao/Amostra Prevaléncia (%) | Observagbes
Brasil Afastamentos Populacao 0,194% 187.610 beneficios
(2025) por transtornos | Economicamente Ativa concedidos por incapacidade
mentais em em 2022 (~108 milhdes) temporaria previdenciaria e
2022 (IBGE, 2024) acidentaria
Brasil Afastamentos Populacao 0,267% 256.972 beneficios
(2025) por transtornos | Economicamente Ativa concedidos por incapacidade
mentais em em 2023 (~108 milhdes) temporaria previdenciaria e
2023 (IBGE, 2024) acidentariae
Coledam Prevaléncia de | Trabalhadores 30% Estudo de revisao
etal., transtornos brasileiros (56.278 em sistematica e meta-analise
(2022) mentais 89 estudos) nacional, inclui diferentes
comuns categorias profissionais
De Prevaléncia de | Médicos de Juiz de Fora | 82,8% 10,1% adoeceram por TMC,
Oliveira et | presenteismo - MG (n=309) representando 6,17% das
al., (2022) doengas. Presenteismo
relatado por 82,8% dos
meédicos.
Sousa et | Transtornos Trabalhadores de 23,37% Presenteismo: 38,14%
al., (2023) | mentais enfermagem, regido referiram presenteismo nos
comuns (TMC) | Centro Oeste (n=291) ultimos 30 dias; entre eles,
55,86% mantiveram
capacidade laboral e 44,14%
tiveram desempenho
reduzido
Galon e Prevaléncia de Profissionais de 49,2% de Contexto da pandemia da
Navarro presenteismo enfermagem em presenteismo COVID-19
(2023) servigos hospitalares de

SP e MG (n = 30)

Fonte: Autores (2025).
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A relevancia dos transtornos mentais como um desafio para a saude ocupacional é
subestimada quando analisada apenas pelos indicadores tradicionais. Conforme os
dados apresentados na Tabela 1, os registros do INSS evidenciam um aumento nos
beneficios por incapacidade temporaria devido a transtornos mentais, passando de
0,194% em 2022 para 0,267% em 2023. Embora esses numeros por si so ja sinalizem
uma problematica crescente, eles nao refletem a real dimensédo do adoecimento no

ambiente de trabalho.

A discrepéncia entre os dados de afastamento e a prevaléncia real de transtornos
mentais se manifesta no fendmeno do presenteismo. Em contraste com a baixa taxa
de afastamento formal, estudos sobre a prevaléncia de transtornos mentais e
presenteismo revelam um cenario alarmante. A revisao realizada por Coledam et al.
(2022) demonstrou que 30% dos trabalhadores brasileiros convivem com transtornos
mentais comuns. Em grupos especificos, essa realidade se torna ainda mais evidente
com a prevaléncia de presenteismo alcangando 82,8% em uma amostra de médicos
(De Oliveira et al., 2022) e 49,2% em enfermeiros, um percentual agravado pelo
contexto da pandemia (Galon e Navarro, 2023).

Essa significativa diferenga entre os numeros de afastamento e os de prevaléncia de
adoecimento aponta para uma subnotificacdo alarmante, possivelmente ligada a
questdes como o estigma e o medo de perder o emprego. O presenteismo, nesse
sentido, serve como um indicador-chave para revelar problemas de saude e
desconforto laboral que os dados de absenteismo ndo conseguem captar. A perda de
produtividade decorrente desse fendmeno silencioso, conforme apontado por Sousa
et al. (2023), supera aquela causada pelo absenteismo, ressaltando o impacto

econdmico e social desse problema invisivel.

A saude mental no ambiente de trabalho tem se tornado cada vez mais relevante, uma
vez que os transtornos mentais figuram entre as principais causas de afastamento,
queda de produtividade e aposentadoria precoce. Embora o trabalho possa organizar
a rotina e proporcionar um senso de utilidade social, ele também pode ser fonte de
sofrimento psiquico, contribuindo para o adoecimento mental (Silva Junior; Fischer,

2015). Esse paradigma coloca a medicina do trabalho diante de desafios complexos,
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especialmente no que se refere a deteccao precoce de transtornos e a confiabilidade

dos dados oficiais.

Sendo assim, um exemplo claro desse desafio é o presenteismo, caracterizado pela
permanéncia do trabalhador no ambiente laboral mesmo diante de limitagdes fisicas
ou psiquicas. o que reduz a produtividade, agrava condi¢ées de saude e dificulta a
avaliagao da morbidade ocupacional (Sousa et al., 2023). Os fatores que contribuem
para esse fenbmeno incluem idade, escolaridade, condi¢ées de saude pré-existentes
e niveis de estresse ocupacional, o que evidencia a importancia de estratégias

preventivas e monitoramento continuo (Filho; Lucca, 2024).

Contudo, a precarizagao das relagbes de trabalho também exerce papel significativo,
elevando a exposicdo ao estresse e ao adoecimento mental e indicando que
trabalhadores submetidos a altas demandas e baixo controle tém maior risco de
desenvolver transtornos mentais, refletindo diretamente no aumento do absenteismo
e do presenteismo (Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010). Programas de
reintegracédo e reabilitagdo ocupacional, quando aplicados de forma inconsistente,
ainda dificultam a recuperagéao e a reinsergao apos afastamentos prolongados (Silva
Junior; Fischer, 2015).

Essas dificuldades na identificacdo precoce impactam a confiabilidade dos dados
oficiais, pois o presenteismo tende a mascarar a real morbidade dos trabalhadores
contribuindo para a subnotificagdo de casos. Por isso, uma abordagem integrada e
multifacetada é essencial, com estratégias eficazes de identificacdo e tratamento
precoce, além da capacitagdo de gestores e trabalhadores para reconhecerem os
sinais iniciais de adoecimento e promoverem ambientes de trabalho
psicossocialmente saudaveis (Sousa et al., 2023). Para isso, esses ambientes, devem
considerar fatores fisicos, psicossociais e comunitarios para a prevencao de sintomas
e integracao entre servigos de saude ocupacional, equipes de seguranga e programas
de reintegragao psicossocial fortalece a rede de cuidados, reduz o estigma e facilita a
inclusdo produtiva (Sartorio et al., 2023).
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CONCLUSOES

Dentre as evidéncias apresentadas sobre presenteismo por transtornos mentais, foi
possivel demonstrar que ha estratégias suficientes para o aprimoramento das agdes
de saude e segurancga do trabalho. Outro achado importante foi a constatagcao de que
os dados de afastamento e a prevaléncia real de transtornos mentais que levam ao
presenteismo sao discrepantes demonstrado pela baixa taxa de afastamentos
formais. Ademais, a perda de produtividade e aposentadoria precoce constituem um

forte risco para a economia nacional.

Outro ponto a ser considerado € a precarizagao das relagdes de trabalho, com
trabalhadores submetidos a altas demandas e controle insuficiente. Isso gera um
ambiente psicologicamente inseguro que contribui para as subnotificagcdes de tais
eventos, o que corrobora para as subnotificagdes. Para tanto, este estudo contribuiu
para a discussao cientifica ao apresentar dados e correlacdes sobre presenteismo e
transtornos mentais. Contudo, para obter indicadores mais precisos e estratégias mais
eficazes, pesquisas futuras devem incorporar instrumentos validados de mensuracéo,

como escalas de produtividade e desempenho no trabalho.
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