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Resumo: Este projeto tem como premissa analisar os desafios de compreenséo das
bulas de medicamentos e propor solugbes baseadas em Inteligéncia Atrtificial (IA) e
Realidade Aumentada (RA) aplicadas aos conceitos de design de embalagens. A
pesquisa mostra que muitas bulas apresentam linguagem técnica, fonte pequena e
excesso de informacdes, dificultando o entendimento, principalmente para idosos,
pessoas com baixa escolaridade ou com deficiéncias visuais e cognitivas. Casos de
erros graves por interpretagdes equivocadas reforgam a necessidade de inovagao. O
estudo utiliza a metodologia do Design Thinking, com etapas de imers&o preliminar e
em profundidade, analise de similares e prototipacado, destacando o potencial da RA
para transformar bulas em conteudos interativos, com videos, animacbes e
explicacbes em 3D, e da IA para personalizar instrucbes e oferecer traducdes
simplificadas. Além de aumentar a inclusédo e reduzir riscos de erros, a tecnologia
pode contribuir para a sustentabilidade, diminuindo o uso de papel com bulas digitais
via QR Code. Assim, pretende-se com esse estudo que a integragao de IA e RA na
comunicagdo farmacéutica represente um novo paradigma, capaz de promover
clareza, seguranga, adesdo ao tratamento e bem-estar social.
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INTRODUGAO

As bulas de remédios sao primordiais para garantir o uso seguro e adequado
contendo informagdes sobre contraindicagbes, posologia, efeitos colaterais e
interacbes medicamentosas. Entretanto, estudos apontam que o formato atual das
bulas apresenta barreiras significativas de compreens&o, como excesso de termos
técnicos, fonte reduzida e organizagao pouco acessivel (NOGUEIRA; MOURA,
2019).

Com o uso de um Design de Embalagens inovador, aliado a tecnologias como
Inteligéncia Artificial e Realidade Aumentada, pretende-se oferecer uma
oportunidade de transformar essas bulas em instrumentos de ensino mais claros,
intuitivos e interativos. A medida que essas tecnologias se tornam mais acessiveis,
elas podem se tornar uma ferramenta importante na gestdo da saude. Essas bulas
interativas, quando escaneadas com um dispositivo (como um smartphone ou
tablet), podem exibir informagdes adicionais em 3D, videos explicativos, instrugbes
sobre como tomar o medicamento corretamente, ou até animagdes que detalham os
efeitos do remédio no corpo. Essas tecnologias ajudam a tornar o processo de leitura
da bula mais acessivel, especialmente para idosos, que podem ter dificuldades com
a leitura de textos pequenos ou com a compreensado de informacdes meédicas

complexas.

Casos de erros graves no consumo de medicamentos, pode resultar em
interpretacdes equivocadas, o que indica a necessidade de revisdo no modo como
as informacgdes sdo apresentadas nas bulas. Essas dificuldades atingem, sobretudo,
idosos, pessoas com baixa escolaridade, individuos com deficiéncias visuais e
cognitivas, além de usuarios que possuem baixa literacia em saude (SANTOS;
PEREIRA, 2021).

Assim sendo, este artigo apresenta um estudo em andamento que analisa os
desafios de compreensao das bulas e propde solugdes baseadas em Inteligéncia
Artificial (IA) e Realidade Aumentada (RA), atreladas a conceitos de design de

embalagens.
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METODOS

A pesquisa usa o método do Design Thinking, que visa desenvolver protétipos que
explorem a RA para conteudos interativos e a |A para instrugbes personalizadas,
tornando a comunicacao farmacéutica mais clara, inclusiva e sustentavel. Analise de
Bulas Existentes:

Estudo das bulas de medicamentos mais utilizadas no mercado, com foco nas
dificuldades de compreensdo e acessibilidade. Desenvolvimento de Prototipagem:
Criacado de protétipos de embalagens com Design Interativo incorporando RA e IA
para exibicdo de informagdes dinamicas. Focar na melhoria na compreensao das
bulas por meio de solugdes visuais e interativas, permitindo que os pacientes,
especialmente os idosos, entendam melhor as instrugées sobre dosagem, efeitos
colaterais e precaucdes. Reducao de erros de medicacdo com o auxilio de lembretes
e alertas personalizados fornecidos por |A. Maior adeséo ao tratamento, ja que os
pacientes se sentirdo mais seguros e confiantes ao seguir as orientacbes médicas.
Inovagdo no Design de Embalagens com a integragdo de tecnologias emergentes,
oferecendo uma abordagem mais dindmica e moderna para as bulas de

medicamentos.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O papel da bula e os desafios de comunicagao

A bula farmacéutica € regulamentada por 6rgdos como a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e tem carater normativo e informativo (ANVISA, 2019).
Entretanto, a linguagem técnica e a estrutura densa comprometem sua fung&o social
de orientar o paciente. Segundo Araujo e Lima (2020), 47% dos usuarios relatam

dificuldades para compreender corretamente bulas impressas.
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Figura1- Dificuldades na leitura de bulas de remédios

Dificuldade geral (47%)

47.0%

Linguagem técnica (8%)

30.0%

Letra pequena (30%)

Fonte: (Araujo & Lima, 2020)

Excesso de informacao (15%)

Foi feita uma analise dos medicamentos listados na tabelal, com intuito de

compreender e analisar as dificuldades mais comuns, quantidades de termos

técnicos e o impacto gerado no usuario.

Tabela 1 — Medicamentos de objeto deste estudo

oot ” MEDICAMENTO DIFICULDADES TERMOS TECNICOS IMPACTO
ategoria
g COMUNS FREQUENTES POTENCIAL
o o Texto denso, uso de termos | "Bactérias gram-negativas", Uso incorreto, resisténcia
Antibioticos Amoxicilina + Clavulanato L S v
microbiolégicos "inibigdo da beta-lactamase” bacteriana
. "Inibidor seletivo da .
. . . Explicacées complexas sobre N R Medo de tomar o remédio,
Antldepresswos Fluoxetina, Sertralina B 5 recaptacdo de serotonina",
o mecanismo de acdo - - - abandono do tratamento
neurotransmissores'
Termos técnicos "Efeito rebote", "potencial de N
T . . N o . Automedicac&o, uso
Ansioliticos Clonazepam, Diazepam psiquidtricos, adverténcias dependéncia”, "metabolismo

pesadas

hepatico"

prolongado indevido

Anticoncepcionais

Colesterol /
Presséao

Diane 35, Yasmin, Selene

Sinvastatina, Losartana

Descricao confusa dos dias
de uso e pausas

Termos bioquimicos e
farmacocinéticos

"Etinilestradiol",
"tromboembolismo
venoso", "hormdnio

luteinizante"

"Enzima HMG-CoA
redutase", "vasodilatacdo",
"metabolito ativo"

Erro no uso, risco de
gravidez indesejada

Descontinuagdo sem
orientacdo médica

Anticonvulsivantes

Carbamazepina, Lamotrigina

Termos bioquimicos e
farmacocinéticos

"Despolarizacao neuronal",
"efeitos hematoldgicos"

Nao adesdo ao tratamento
por medo de efeitos graves

Tratamentos
hormonais

Levotiroxina, Prednisona

Informagdes sobre o
funcionamento do eixo
hormonal

"Eixo hipotdlamo-hipéfise",
"retroalimentacdo negativa"

Uso irregular ou sem
acompanhamento médico

Esse paradoxo em que mais

Fonte: (As autoras)

informagdo gera menos compreensdo tem

consequéncias diretas e graves na saude publica. Bulas repletas de termos técnicos,

frases longas e densas, e a auséncia de clareza pratica ndo cumprem sua fungao

educativa. Pelo contrario, elas geram confusdo, medo e, o que € mais critico, levam

ao uso

incorreto de medicamentos essenciais.

Quando um wusuario de

anticoncepcional ndo encontra uma instrucéo clara sobre o que fazer em caso de
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esquecimento, elevam-se os riscos de uma gravidez indesejada. E quando um
portador de uma doenca crénica ndo compreende a importancia da adesao continua
ao tratamento, sua condi¢cado de saude pode ser severamente comprometida.

Diante desse cenario, ndo se pode mais aceitar a bula como um mero protocolo
técnico ou uma obrigacdo regulatéria desconectada da realidade do paciente. E
importante reconhecé- la como uma ferramenta vital de saude publica. A
reformulacdo urgente desses documentos n&do é uma mera conveniéncia; € uma
obrigagao ética e clinica.

Tecnologias emergentes: |IA e RA

A IA pode atuar na personalizacdo da informacdo, simplificando conteudos de
acordo com o perfil do usuario, traduzindo termos técnicos para linguagem acessivel
e pode oferecer instrucbes faladas para pessoas com deficiéncia visual
(OLIVEIRA et al., 2022). Ja a RA possibilita transformar a bula em um ambiente
interativo, onde as informagdes podem ganhar vida em videos, animacbes e
modelos 3D, permitindo que usuarios visualizem como utilizar corretamente o
medicamento ou compreender seus efeitos (KIRNER; TORI, 2019).

O presente estudo tem o intuito de buscar solugdes inovadoras aplicando a IA e RA
da seguinte forma:

o Animacdes e videos didaticos em smartphones com uso da RA para bulas
interativas
° Sistemas de |A capazes de personalizar a informagao conforme idade,

escolaridade e necessidades especificas do paciente.

° Embalagens sustentaveis, reduzindo o consumo de papel por meio de QR
Codes direcionados a bulas digitais.

Essas solugdes podem minimizar erros de interpretagdo, melhorar a adesdo ao
tratamento e contribuir para o um entendimento melhor evitando possiveis equivocos
de interpretacédo. O projeto se encontra na Geragao de Ideias e esta sendo feito um
estudo de possiveis layouts para as caixas de remédios e bulas. Neste primeiro
momento com a ajuda da IA, para fins de brainstorm, posteriormente as préprias

autoras realizardo os layouts finais.
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Figura 2 — Estudo de layout
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Fonte: Imagem feita pela IA
Discussao
A integragao entre design, IA e RA pode ser uma grande inovagdo para uma nova

abordagem da comunicagdo farmacéutica. O design atrelado a tecnologia visa
utilizar a inovacao nao so no aspecto técnico, permitindo a usabilidade, acessibilidade
e clareza. Esta pesquisa destaca o potencial de gerar impacto social relevante. A
acessibilidade informacional pode reduzir desigualdades no acesso a saude,
possibilitando que diferentes grupos compreendam corretamente as orientagdes
médicas contidas nas bulas.

Alguns desafios precisam ser considerados: Alto custos de implementagdo para a
industria farmacéutica; Garantia de privacidade e seguranga de dados em sistemas
de IA; Necessidade de regulamentagdes especificas pela Anvisa, para validar bulas

digitais interativas
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CONCLUSOES

Os resultados apresentados ao longo desta pesquisa evidenciam que as bulas de
medicamentos, em sua forma atual, apresentam sérios obstaculos de compreenséo,
sobretudo para publicos leigos, idosos e pessoas com baixo letramento em saude. A
analise de diferentes medicamentos indica a presenca recorrente de termos
técnicos, estruturas textuais densas e auséncia de recursos visuais, fatores que
comprometem a clareza das informacdes e aumentam os riscos de uso incorreto dos
farmacos.

Esta pesquisa em desenvolvimento evidencia que a integracdo de Inteligéncia
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Artificial e Realidade Aumentada em projetos de design de embalagens
farmacéuticas pode representar um novo paradigma na comunicagao entre
medicamento e usuario.

Mais do que resolver a questao da dificuldade de leitura, a proposta busca ampliar a
inclusdo, aumentar a seguranga do paciente e estimular praticas sustentaveis. Sendo
assim, o design se reafirma como campo estratégico para a inovagdo social e
tecnoldgica no setor farmacéutico. E importante ressaltar, contudo, que este estudo
representa apenas um recorte inicial do problema. Etapas futuras devem incluir a
prototipagem e o teste de solugdes junto ao publico-alvo, a fim de validar a eficacia
das propostas apresentadas. Dessa forma, este trabalho contribui como base para o
desenvolvimento de estratégias que possam transformar as bulas de medicamentos
em instrumentos realmente funcionais, educativos e alinhados as necessidades

contemporaneas da sociedade.
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