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Resumo: Este estudo investiga os desafios enfrentados por uma instituicdo de ensino
superior (IES) na implantagdo de cursos superiores na modalidade de educacgao a
distancia (EaD) em um mercado marcado por um grande numero de instituicdes ja
consolidadas. Com base em uma pesquisa de opinido realizada com profissionais
envolvidos no processo de implantagdo, o objetivo foi identificar os principais
obstaculos encontrados ao longo do primeiro ano de operagao. O método adotado foi
um levantamento, complementado por uma revisdo da literatura sobre estratégias
para a superacgao dos desafios identificados. Os resultados indicam que a falta de um
planejamento de mercado adequado, a necessidade de adequacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e a forte concorréncia com IES com precos inferiores
foram os principais desafios observados. A pesquisa sugere que investimentos em
tecnologia educacional e analise de mercado, aliados a inovagdo pedagogica e ao
contato frequente com os estudantes, sdo fundamentais para o sucesso de novas
instituigdes no mercado de EaD. Com base nos aprendizados do primeiro ano, a IES
adotou medidas para enfrentar os desafios e melhorar sua competitividade, o que
pode garantir uma atuagdo mais robusta e sustentavel no segmento de educacédo a
distancia.
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INTRODUGAO

Entre 2011 e 2021, o numero de estudantes ingressantes em cursos de graduagao na
modalidade de educacao a disténcia (EaD) cresceu 474%, conforme evidenciado na
Figura 1. Durante o mesmo periodo, a quantidade de novos alunos em cursos
presenciais apresentou uma queda de 23,4%. Em 2011, os ingressos em EaD
representavam 18,4% do total, enquanto em 2021 esse percentual subiu para 62,8%.
Esses dados, extraidos do Censo da Educagao Superior 2021, publicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo Ministério
da Educacgao (MEC), evidenciam a expansao da EaD no Brasil (INEP, 2022).
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Figura 1: Numero de Cursos na Educacao Superior Brasil | 2003-2022
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Fonte: Censo da Educacdo Superior | Inep (2022)

A expansao da EaD também pode ser verificada por meio do numero de instituicdes
de ensino superior (IES) que ofertam cursos na modalidade de EaD: a oferta
apresentou um crescimento significativo, com o numero de cursos praticamente
triplicando (aumento de 190%) no periodo de 2018 a 2022, alcangando um total de
9.603 cursos em todo o pais. Desses, 9.013 sao oferecidos por instituicdes privadas
e 590 por instituicdes publicas, conforme pode ser observado na Figura 2. Esses
cursos podem ser disponibilizados em um ou mais municipios, o que possibilita que o
mesmo curso seja replicado varias vezes na base de dados do Censo da Educacgao
Superior. Como resultado, ha atualmente 527.327 ofertas de cursos superiores a

distancia no Brasil, correspondendo a 17,1 milhdes de novas vagas (BRASIL, 2023).
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Figura 2: Numero de polos EaD por categoria administrativa
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A implantagdo de cursos na modalidade de Educagdo a Disténcia (EaD) em um
mercado altamente crescente apresenta desafios significativos, especialmente em um
cenario dominado por instituicdes de ensino ja estabelecidas. Diante disso, este
estudo se propde a identificar esses obstaculos, contribuindo para a compreensao de
como novas instituicdes podem se inserir nesse contexto competitivo. Dessa forma, o
objetivo do presente estudo é identificar os desafios na implantagdo da EaD de nivel
superior, em um mercado com um numero elevado de IES consolidadas. A
importancia dessa pesquisa reside em oferecer subsidios que ajudem a aprimorar
praticas institucionais, assegurando que o crescimento da EaD ocorra de maneira

sustentavel e eficaz.

METODOS

O procedimento técnico adotado no presente estudo, cuja abordagem € qualitativa, foi
o Levantamento, realizado em uma IES situada no Sul Fluminense, que iniciou sua
trajetéria com EaD oficialmente em abril de 2023, tendo oferecido, até entdo, cursos

exclusivamente presenciais.

Para tanto, realizada uma pesquisa de opinido com trés colaboradores responsaveis
por gerenciar o processo de implantagdo da EaD na IES, ocorrida em maio de 2024,
quando a implantagao da EaD na IES havia completado seu primeiro ano, o que

possibilitou uma reflexdo acerca da opinido, ndo somente a respeito dos desafios,
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como também de erros e acertos no processo. Com base nos dados levantados, foi
realizado, ainda, um levantamento da literatura sobre o tema, com o objetivo de
identificar possibilidades para enfrentar os desafios identificados por meio das

entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A oferta de cursos na modalidade EaD pela instituicdo de ensino superior (IES)
comegou em abril de 2023, inicialmente restrita ao campus sede. Nesse momento,
diversas IES ja estavam consolidadas no mercado educacional de EaD, tanto na

regiao quanto em todo o Brasil.

Foi firmada uma parceria com um ecossistema educacional que fornecia tanto o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), quanto os projetos e estruturas dos cursos,
incluindo o material didatico. Com essa parceria, o portfélio de cursos langados incluia:
Administragcao, Ciéncias Contabeis, os Cursos Superiores de Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, em Gestao de Recursos Humanos, em Logistica e
em Marketing, Engenharia Civil, Engenharia da Computagcdo, Engenharia de
Producédo e Pedagogia. Em maio de 2023, foram abertas turmas dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Marketing, Engenharia da Computagdo e
Engenharia de Producdo. No semestre seguinte, iniciou-se também turmas para os
Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e em

Gestao de Recursos Humanos.

Apds um ano de experiéncia, os trés profissionais entrevistados relataram, nas
entrevistas realizadas, alguns desafios enfrentados pela instituigdo. Entre os principais
pontos levantados estdo o grande numero de instituicbes de ensino superior (IES)
ofertando cursos EaD tanto na regido quanto no pais, e o tempo necessario para a
adequacao do AVA utilizado, fornecido pelo ecossistema educacional. Foram
observadas limitagdes nos conteudos fornecidos, assim como uma desvantagem em
relagédo a outras instituigdes que ja possuiam maior maturidade na oferta de EaD por
terem iniciado antes. Também foi apontada a auséncia de um mapeamento adequado,
baseado em pesquisas externas, para identificar o mercado potencial e os cursos que
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deveriam ser langados. Outro desafio foi a necessidade de enfrentar campanhas
promocionais frequentes de outras IES, com mensalidades consideravelmente mais
baixas. A distadncia do campus principal em relagdo a outras instituicbes também foi

mencionada, assim como a falta de polos em outras regides.

Para enfrentar os desafios identificados, a literatura recente sobre Educacdo a
Distancia (EaD) sugere diversas estratégias que podem ser implementadas pelas
instituicdes de ensino. Um dos principais enfoques é o investimento em plataformas
de tecnologia educacional com recursos modernos, que permitam uma adaptagao agil
e uma experiéncia de aprendizagem mais eficiente, como destacam Chiu e Chai
(2020). Além disso, Li, Wang e Zhu (2022) sugerem a realizagdo de analises de
mercado detalhadas, com base em dados externos, essencial para identificar

oportunidades de expansao e ajustar a oferta de cursos as demandas regionais.

A criagao de polos de apoio presencial em locais estratégicos também é uma medida
importante, que visa para ampliar a presenca da instituicdo e aumentar sua
competitividade (JUNG et al, 2021). Para lidar com a concorréncia de instituicbes mais
consolidadas e com pregos mais agressivos, podem ser desenvolvidos diferenciais
baseados na qualidade dos conteudos e no suporte continuo ao aluno, conforme
apontado por Rodriguez-Abitia e Bribiesca-Correa (2021), proporcionando uma
experiéncia de valor que transcenda a questdo do prego. Além disso, Oliveira (2020)
ressalta a importancia da inovagao pedagogica e da flexibilidade curricular na EaD,
visando tornar a oferta mais atrativa e competitiva, além de responder as

necessidades de um publico-alvo diversificado.

Entre os pontos positivos identificados pelos profissionais entrevistados, destacam-se
a sélida reputacado da marca da IES, a experiéncia inicial com cursos de formacgao
executiva e disciplinas EaD, e a qualificacao da equipe e dos docentes em EaD. A IES
também possui uma base institucional favoravel, com matrizes -curriculares

estruturadas em projetos.

O feedback dos estudantes das primeiras turmas EaD, recebidos pelos profissionais
entrevistados, ressaltou a contribui¢cao significativa e a presencga ativa de professores

e tutores em todo o percurso formativo. Ademais, o primeiro ano de funcionamento
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dos cursos EaD trouxe aprendizados valiosos, conforme relataram os entrevistados.
Dentre esses aprendizados, foi identificada a necessidade de acolher um publico com
perfil especifico, além de repensar e replanejar agdes relacionadas a trilha de
aprendizagem, metodologias e atividades. Também se evidenciou a importancia de
integrar os alunos com o campus sede e com outros cursos da instituicao, realizar
pesquisas de mercado e assegurar uma infraestrutura tecnoldgica robusta e confiavel.
A capacitagdo continua dos docentes para o EaD foi igualmente considerada

essencial.

A partir desses aprendizados, a instituigdo planejou mudangas significativas, como a
implantagdo de um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), maior integragao
entre os docentes, novas capacitacbes para docentes e discentes, revisdes nas
matrizes curriculares e a contratacdo de uma empresa especializada em estudos de

mercado, além de promover a inovagao pedagogica nos cursos.

CONCLUSOES

O presente estudo de caso destacou os desafios enfrentados pela IES objeto da
pesquisa, ao implantar a modalidade EaD em um mercado competitivo e ja
consolidado. A grande presenca de IES ofertando cursos EaD, a adequagao do AVA
e a falta de um planejamento estratégico baseado em pesquisas de mercado se
mostraram obstaculos relevantes em sua recente trajetoria. No entanto, a IES
demonstrou capacidade de aprendizado e adaptacdo, o que resultou em iniciativas
para superar tais desafios, como a atualizagcao do AVA, capacitacbes para docentes

e discentes, além da revisao curricular.

A literatura consultada reforca a necessidade de investimentos em tecnologia
educacional e analise de mercado, estratégias que foram incorporadas ao
planejamento da instituigdo. Ademais, a criagao de novos polos de apoio presencial e
o fortalecimento da experiéncia educacional, com diferenciais de qualidade, sdo acoes
importantes para enfrentar a concorréncia com instituicdes mais estabelecidas e com

ofertas de menor custo.
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Por fim, o primeiro ano de atuagcdo na EaD revelou ndo apenas os desafios, mas
também a potencialidade de crescimento da IES nesse segmento, sobretudo pela sua
reputacao e pela qualificacdo de sua equipe. Com os ajustes ja propostos, espera-se
que a instituigdo consiga consolidar sua presenga no mercado de EaD, oferecendo
uma experiéncia diferenciada e alinhada as demandas dos estudantes e do mercado

educacional.
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