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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo discutir e avaliar a qualidade das
linhas de transporte publico coletivo, que circulam de Pinheiral a Volta Redonda,
visto que séo cidades circunvizinhas e possuem uma grande movimentagao diaria
de moradores, principalmente trabalhadores e estudantes. A importancia desse tipo
de estudo se da devido a necessidade de apontar os problemas enfrentados pelas
pessoas que dependem desse servigo. Os dados foram obtidos por meio de uma
pesquisa de satisfagdo utilizando a plataforma Google Forms, o usuario nao
precisou se identificar para responder ao questionario. A analise dos dados permitiu
detectar que os principais desafios dos usuarios incluem a baixa qualidade da
infraestrutura, a falta de integragédo entre as diferentes modalidades de transporte, a
superlotacédo e a irregularidade dos horarios. Foi possivel observar ainda que para
alcangar uma mobilidade urbana eficiente, € necessario um esfor¢go conjunto entre o
poder publico, empresas de transporte e a sociedade civil, de forma a superar os
desafios atuais e promover um sistema de transporte publico que atenda de maneira
eficaz as necessidades da populacéao.

INTRODUGAO

Com o aumento no processo de urbanizagao, que vem ocorrendo nos ultimos anos,
pode-se notar também uma ma distribuicdo de recursos econdmicos, que interferem
diretamente no convivio diario do cidadao, visto que alguns brasileiros sofrem com a
dificuldade de trabalhar em suas proprias cidades e precisam enfrentar diariamente
grandes distancias até seu local de servigo. (RIBEIRO, 2008).

Com esse aumento de locomocéo e de veiculos nas cidades pode-se observar uma

crescente em relacdo aos problemas ocasionados pelo transito no meio urbano,
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estes problemas s&do comumente atrelados tanto ao meio ambiente quanto a saude
publica (ARAUJO et al., 2023).

De acordo com Strehl et. al (2019), o veiculo mais utilizado para transporte publico
no Brasil € o 6nibus, e a maioria das cidades brasileiras tem o transporte como
principal dificuldade em sua gestao.

Segundo Rodrigues Sorratini (2008), com a situagao atual fica clara a importancia
que o transporte publico representa, entretanto ndo apresenta boa efetividade e
qualidade, além de apresentar diversos problemas como condicionamento, atrasos e
veiculos em situagdes precarias. O transporte publico quando eficiente pode ser
uma solucdo ndo apenas para as necessidades da populacdo economicamente
menos favorecida, como também uma opc¢ado mais ecoldgica, visto que com a
utilizacdo desse meio o numero de veiculos no transito diminui consideravelmente.
Um fator, que contribui para a baixa qualidade do servigo oferecido pelas empresas
de transporte publico, é a falta de competitividade do mercado, onde a maioria das
empresas participantes nunca foi exposta & ampla concorréncia (ARAUJO et al.,
2023).

A figura 1 ilustra a proporgdo dos diferentes meios de transporte, que brasileiros
utilizam diariamente para locomocéao ao trabalho.

Figura 1 — relagéo de brasileiros com diferentes meios de transporte

PRINCIPAL MEIO PARA IR AO
TRABALHO

Onibus (transporte publico) m A pé Automdvel (da familia)

Motocicleta = Onibus/ Van (fretado) H Bicicleta

11ITE

Fonte: Abrantes (2015)

Ainda conforme Araujo (2023), o transporte publico ndo é visto como prioridade

pelos governantes uma vez que € utilizado principalmente por uma parcela mais
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pobre da comunidade, o que contribui para uma separacédo social cada vez mais
evidente, separando os que possuem veiculos dos que ndo podem adquiri-los.

Além dessa necessidade clara, os municipios ainda tém como incentivo para o
investimento no transporte publico, a valorizagdo que o crescimento desse setor traz
para a cidade como um todo, por exemplo, a evolugdo do comércio e a alta de
valores imobiliarios (LIMA NETO, 2011).

Carvalho (2013) aponta que em divergéncia a qualidade dos servigos oferecidos as
tarifas do transporte seguem aumentando, o que também pode ser uma
consequéncia da falta de concorréncia enfrentada pelas empresas.

Conforme o que foi apontado pode-se perceber que é de suma importancia o
desenvolvimento de estudos a fim de identificar quais sdo os problemas enfrentados
pela populagao e as principais necessidades dos usuarios do transporte publico.

O objetivo desta pesquisa € discutir e avaliar a qualidade da linha de transporte
publico coletivo que circula, de Pinheiral a Volta Redonda, focando principalmente
no nivel de satisfagdo atual dos usuarios, além de ressaltar a importancia deste

setor para a populacéao.

METODOS

Este estudo adotou uma abordagem metodolégica de cunho quantitativo ao fazer
uso da plataforma Google Forms com o intuito de conduzir uma pesquisa de
satisfacdo concernente ao servigo de transporte publico, no trajeto entre as cidades
de Pinheiral e Volta Redonda. O questionario elaborado foi estruturado com
questdes padronizadas e escalas de avaliagdo, possibiltando a avaliacdo da
percepcdo dos usuarios em relacdo a aspectos como pontualidade, conforto,
acessibilidade e qualidade do transporte publico. A pesquisa abrangeu uma
diversidade de passageiros, contemplando diferentes faixas etarias e grupos
demograficos, visando assegurar a representatividade dos resultados obtidos. Apos
a conclusdao da etapa de coleta de dados, foi feita uma analise técnica para
identificar tendéncias e padrdes, conferindo, assim, uma fundamentacéo a avaliacédo

da satisfagcdo dos passageiros em relacdo ao servico de transporte publico
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intermunicipal. Essa metodologia permitiu a exploragdo de aspectos de relevancia
para a comunidade local.

As principais caracteristicas necessarias para o desenvolvimento de uma pesquisa
de satisfacdo sdo a padronizagdo e a definicdo assertiva do publico, que
representara a amostragem da pesquisa (CARVALHO NETO, 2019).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa na plataforma Google Forms contou com dez questdes de multipla
escolha e uma aberta para opinido da situagdo geral do transporte. Foram obtidas
265 respostas ao formulario no total.

A primeira questao foi sobre o nivel de satisfagdo com o servico de transporte
publico. Foram disponibilizadas quatro alternativas: insatisfeito; neutro; satisfeito;
muito satisfeito. Os resultados obtidos correspondem a 85,6% dos usuarios se
declaram insatisfeitos, 10,6% neutros, 0,8% satisfeitos e 3% muito satisfeitos. Esses

resultados podem ser observados na figura 2.

Figura 2 — resultados da questéo 1

Qual é o seu nivel de satisfagdo com o servico de transporte publico da linha
Pinheiral Volta Redonda?

263 respostas

@ Insatisfeito

® Neutro
Satisfeito

@ Wuito Satisfeito

Fonte: (Google Forms/autores. 2023)
A questdo seguinte foi relacionada a frequéncia de utilizagdo, tendo disponiveis
quatro alternativas, 21% dos usuarios sinalizaram que utilizam apenas uma vez por
semana, 14,7% dois dias por semana, 20,2% 3 a 4 dias por semana e 44%

declararam que fazem uso do transporte todos os dias.
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A terceira questdo do formulario diz respeito a pontualidade, onde 96,6% dos
usuarios declararam que o servigo nao € pontual, enquanto 3,4% dizem o contrario,

como pode ser visto na figura 3.

Figura 3 — resultados da questéo 3

Na sua opinido, o servigo de transporte publico da linha Pinheiral Volta Redonda &
pontual?

262 respostas

@® sSim
@ Nio

Fonte: (Google Forms/autores. 2023)

Em seguida foi solicitada uma avaliagdo referente a qualidade dos 6nibus
disponiveis. Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente. Assim como
apresentado na figura 4 — 44,3% dos usuarios selecionaram 1, 22,5% selecionaram
2, 27,5% selecionaram 3, 5,3% selecionaram 4 e 0,4% selecionaram 5.

A quinta questdo abordou o atendimento as necessidades de deslocamento do
usuario, nesse caso 83,1% afirmam que suas necessidades ndo sao supridas,
enquanto 16,9% afirmam que sim.

Em seguida foi questionado sobre o valor da tarifa cobrada, onde havia trés
alternativas: barato, neutro, caro. 91,3% consideraram caro, 8,7% consideraram o
valor neutro e nenhum dos usuarios considerou a tarifa barata. Esses resultados

estdo ilustrados na figura 4.
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Figura 4 — resultados da questéo 6

O que vocé acha do valor da tarifa cobrada na linha Pinheiral Volta Redonda?

263 respostas

@ Barato
@ Neutro
Caro

Fonte: (Google Forms/autores. 2023)

A sétima questao solicitou uma avaliagado em relagao a disponibilidade de horarios
da linha durante os fins de semana, contando com trés alternativas: ruim, neutro,
bom. De acordo com os resultados 87,4% dos usuarios consideram ruim e nenhum
bom.

A questao seguinte inquiriu sobre a seguranga durante a utilizagao do transporte,
onde 69,6% dos usuarios declararam n&o se sentirem seguros ao utilizar os 6nibus e
30,4% o contrario.

A nona questao abordou o conforto percebido pelos usuarios. Em uma escala de 1 a
5, sendo 1 nem um pouco confortavel e 5 muito confortavel, os resultados obtidos
estdo apresentados na figura 7: 48,3% dos usuarios selecionaram a alternativa 1;
23,8% selecionaram 2; 24,1% selecionaram 3; 3,1% selecionaram 4 e 0,8%
selecionaram 5.

Na ultima questdo de multipla escolha foi perguntado aos usuarios quais melhorias
sdo mais urgentes. Essa questao disponibilizou oito alternativas, onde os usuarios
poderiam marcar quantas achassem necessario. Os resultados podem ser
observados na figura 5, onde é possivel notar que a principal melhoria solicitada,

com 93,5% foi disponibilizar mais horarios na linha.



o e s B P |

3°CONGRESSO _

TUDO E “v7 X ENCONTRO |
c.'%,.gn. DE EXTENSAO

UNIVERSITARIA 5 Grod

Figura 5 — resultados da questéo 10

Em sua opinido, quais melhorias poderiam ser implementadas no servigo de
transporte publico da linha Pinheiral Volta Redonda, e quais sdo mais urgentes?

263 respostas

Mais Seguranca 117 (44 5%)

Mais Veiculos 230 (87,5%)

Mais Horarios 246 (93,5%)
Veiculos em melhores condi 173 (65,8%)

Menor Tarifa 222 (84,4%)

Mais disponibilidade de Pont 74 (28,1%)

Mais conforto 116 (44,1%)

Mais pontualidade 236 (89,7%)

2
Profissionais capacitados e... [—1
Se nao tem um bom funcion... |1
Responsabilidade pelo servi 1
Motoristas mais educados|—1
Motorista mais educados|—1

Mais qualidades para os fun... 1
Limpeza dentro do énibus|—1
Avolta dos Cobradores|—1
Reciclagem dos motoristas 1
Novas linhas para concorrén 1

0 50 100 150 200 250

Fonte: (Google Forms/autores. 2023)

Para finalizar o formulario, foi solicitado que os usuarios que desejassem,
escrevessem de forma livre sua opnido em relagao as questdes gerais do transporte
puplico. Foram recebidas 153 respostas, observadas sugestdées como a abertura
para outras empresas a fim de fortalecer a concorréncia estimulando a melhoria do
servico e reclamacoes referentes ao acumulo de fungdes sobre os motoristas, que
também fazem o papel de trocador enquanto dirigem, o que pode afetar sua atengéo

e gerar acidentes.

CONCLUSOES

A pesquisa aqui apresentada cumpriu seu objetivo de discutir e avaliar a qualidade
das linhas de transporte publico coletivo que circulam, de Pinheiral a Volta Redonda,
expondo a opinido dos usuarios que necessitam desse servigo diariamente. Com os
resultados obtidos fica claro que a situacdo atual ndo condiz com a necessidade da
populacdo — a linha existente para a locomocgcdo entre 0s municipios apresenta
inumeros problemas e ndo atende a demanda real.

O transporte publico desempenha um papel crucial na vida das cidades, ndo apenas
como meio de locomogao, mas também como um fator que influencia a qualidade de
vida dos cidaddos e o desenvolvimento econdmico das regides. Portanto, é
fundamental que os resultados deste estudo sirvam como base para a elaboragao
de politicas publicas, que visem a melhoria do transporte coletivo nessa linha,
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buscando atender as necessidades da populacdo e promover uma sociedade mais

justa e inclusiva.
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