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Resumo: O presente artigo aborda o papel fundamental do Servico Social na
promogao da inclusdo social e na garantia de direitos sociais, destacando a relevancia
do assistente social no combate as desigualdades e na efetivagdo de politicas
publicas. Por meio de uma revisdo de literatura, sdo evidenciados os desafios
enfrentados pelos profissionais dessa area e a importdncia de uma atuacéo
comprometida com a ética e a justi¢a social. O objetivo € demonstrar como o Servigo
Social pode transformar realidades sociais, ampliando o acesso a direitos
fundamentais e oportunidades.

Palavras-chave: Servigo Social. Questdo Social. Inclusdo social. Direitos sociais.
Politicas publicas. .
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INTRODUGAO

O Servigo Social, enquanto profissao, tem como objetivo central a intervengao
nas expressoes da questdo social, com vistas a promover a inclusao social e a
garantia de direitos. O assistente social é o profissional capacitado para intermediar a
relacao entre o Estado e os cidadaos, com o intuito de efetivar politicas publicas que
assegurem os direitos sociais.

Faz-se importante frisar que no seu surgimento, o Servico Social era
considerado uma vocacéao, habilidade, ocupacéao, oficio ou até uma forma de arte.
Atualmente, é classificado como uma profissdo, sendo uma especializacdo do
trabalho coletivo, integrada a divisao social e técnica do trabalho. A Escola de Servigo
Social de Sdo Paulo, criada em 1936, representa um exemplo significativo dessa
etapa inicial. “Era ligado ao Estado e a Igreja, tendo sua formagdo marcada por um
carater confessional e doutrinario, permeado por valores enunciados nas Enciclicas
Papais” (SILVA, 2008 p. 94). Durante as décadas de 1960 e 1970, o Servigo Social
no Brasil foi fortemente impactado pelas teorias criticas e marxistas, o que levou a um
questionamento das estruturas sociais e econémicas responsaveis pela manutengao
da desigualdade e da injusti¢a social. O movimento de "Reconceituagao” da profisséo
visava ajustar o Servico Social a um compromisso mais claro com a transformagao
social. Hoje, no Brasil, a profissdo de nivel superior € regulamentada pela Lei n°® 8.662,
de 7 de junho de 1993 (FRAGA, 2010).

Esse artigo propde uma analise critica sobre o papel do Servigo Social na
sociedade contemporanea, destacando suas contribuicbes para a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

A relevancia do Servigo Social se da exatamente na sua capacidade de intervir
em diferentes cenarios de desigualdade e exclusao social, advindos das expressdes
da questao social, causadas pelo impacto do crescimento desordenado do capitalismo
e sua busca pelo lucro sem considerar as consequéncias, principalmente no Brasil,
onde a pobreza e a marginalizagdo ainda sao desafios significativos. A atuacédo dos
assistentes sociais é imprescindivel para a efetivagao de politicas publicas inclusivas,

voltadas para a superagao das desigualdades sociais.
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METODOS

A metodologia adotada neste artigo baseia-se em uma reviséo de literatura e
em uma analise critica de estudos sobre o Servigo Social, politicas publicas e inclusao
social. Foram analisados livros, artigos académicos e dados de instituigdes
renomadas, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além de

obras que discutem as desigualdades sociais e 0 papel dos assistentes sociais.

A analise foi guiada pela busca de correlagbes entre o papel dos assistentes
sociais na promocgao de direitos e a efetivagado de politicas publicas, além de como
essa atuagao contribui para a redugao das desigualdades sociais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que o Servico Social desempenha um papel crucial
na efetivacdo das politicas publicas. De acordo com os estudos revisados, os
assistentes sociais atuam diretamente com grupos vulneraveis, promovendo o acesso

a direitos basicos como saude, educagao e assisténcia social.

Dentre os principais resultados de necessidades encontrados cita-se a inclusdo
social, visto que a inclusao social visa inserir individuos historicamente marginalizados
na sociedade, garantindo-lhes o acesso a direitos e servigos essenciais. O Servigo
Social tem um papel central nesse processo, pois atua como mediador entre o Estado
e as populagdes vulneraveis, garantindo que politicas publicas sejam implementadas

de forma equitativa.

De acordo com lamamoto (2007), a inclusdo social s6 € possivel quando ha
uma agédo comprometida com os direitos humanos, e o assistente social deve ser o
agente dessa transformacéo. O resultado dessa atuagéao € a criagao de oportunidades
para que individuos em situacdo de exclusao possam acessar servigcos publicos e

direitos fundamentais.

O Brasil € um dos paises com maiores indices de desigualdade social, o que

representa um desafio significativo para os assistentes sociais. Dados do IBGE (2022)
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revelam que as desigualdades s&o acentuadas por questdes raciais, de género e

localidade, o que torna ainda mais urgente a atuagao do Servigo Social.

A efetivacdo de direitos sociais, portanto, apresenta-se como mais uma
necessidade urgente e que requer uma agéao integrada entre Estado, sociedade civil
e profissionais do Servigo Social. Sem essa articulacdo, o acesso aos direitos pode
ser limitado, perpetuando a exclusao social. Por isso, os assistentes sociais
desempenham um papel fundamental na avaliacdo e implementacdo das politicas

publicas que visam reduzir as desigualdades.

Os profissionais do Servico Social enfrentam, ainda, desafios éticos e
estruturais no exercicio cotidiano de suas fungdes. A pressdo de um sistema
neoliberal, que tende a reduzir os gastos sociais, coloca em conflito a necessidade de
ampliagao dos direitos e o contexto econdmico restritivo agravando as expressdes da
questao social. Nesse sentido, a professora Marilda lamamoto (2009) discorre sobre
os desafios que permeiam a profissao:

O desafio atual é tornar esse projeto um guia efetivo para o
exercicio profissional e consolida-lo por meio de sua
implementacdo efetiva. Para tanto, € necessario articular as
dimensbes organizativas, académicas e legais que sustentam
esse projeto com a realidade do trabalho cotidiano. Exige-se
uma analise acurada das reais condigcbes e relagbes sociais
em que se efetiva a profissdo, num radical esforgo de integrar
o “dever ser” com a objetivagdo desse projeto, sob o risco de

se deslizar para uma proposta idealizada, porque abstraida da
realidade histérica. (IAMAMOTO,2009.,p.29.)

Ainda assim, segundo Santos (2016), os assistentes sociais devem agir com
autonomia e um senso critico apurado, enfrentando essas tensdes para promover

uma pratica que busque a justi¢a social.

CONCLUSOES

Este artigo conclui que o Servigo Social € uma ferramenta essencial para a
promogao da inclusao social e a garantia de direitos. A profissdo, quando exercida de
forma comprometida com a ética e a justica social, pode transformar realidades,

promovendo o0 acesso a direitos fundamentais e fortalecendo as politicas publicas
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voltadas para a redugéo das desigualdades. No que Martinelli (2006) elucida como
destaque em suas reflexdes acerca da profissdo (...) “Na verdade, mais do que
conhecer é preciso agir de modo competente, critico, qualificado teoricamente e ainda
mais €& preciso também muita coragem para lutar contra os obstaculos que se
interpdem em nossa caminhada.” (MARTINELLI, 2006, p. 21)

E fundamental que os assistentes sociais continuem a lutar por melhores
condicdes de trabalho e por politicas publicas inclusivas. Somente assim sera possivel
ampliar o acesso a direitos e contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa

e igualitaria.
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