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Resumo: O artigo explora as transformagdes econdmicas e sociais provocadas pelo
neoliberalismo, destacando suas implicagdes na gestao da forga de trabalho. Foca-se
na trajetoria do Servigo Social dentro do contexto empresarial, analisando as rupturas
e continuidades que marcam essa area. O neoliberalismo, com sua énfase na
desregulamentagcdo e na flexibilizagdo das relagbes de trabalho, alterou
significativamente a gestdo da for¢a de trabalho, criando desafios para o Servigo
Social nas empresas. O estudo baseia-se em uma revisao tedrica e bibliografica,
utilizando autores relevantes para discutir como esses profissionais tém se adaptado
a essas mudancas. A analise reflete sobre a preservacédo da esséncia da atuacao do
assistente social, mesmo diante das pressdes por maior eficiéncia e menor custo.
Conclui-se que, apesar das dificuldades impostas pelo modelo neoliberal, o Servigo
Social no contexto empresarial continua a desempenhar um papel crucial na mediagao
das demandas sociais e laborais.
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INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o cenario econbémico e social tem sido profundamente
transformado pelo avango das politicas neoliberais em diversas partes do mundo. O
neoliberalismo, entendido como um modelo econdmico e politico, promoveu a
desregulamentacdo dos mercados, a flexibilizagcdo das relagbes de trabalho e a
reducado do papel do Estado na economia, favorecendo uma maior liberdade para o
capital. Essas mudancas, longe de serem apenas econdmicas, geraram impactos
substanciais nas estruturas sociais, afetando diretamente as condi¢gdes de vida e
trabalho da populagao.

No ambito empresarial, o neoliberalismo reconfigurou a gestao da forga de trabalho.
A busca incessante por eficiéncia, reducéo de custos e maximizacao dos lucros levou
a adocéao de praticas como terceirizagao, contratagao de trabalhadores temporarios e
intensificagdo das jornadas de trabalho. Essas mudangas resultaram em maior
precarizacao das condi¢des laborais, com consequéncias diretas para os direitos e a
qualidade de vida dos trabalhadores. Nesse contexto, o papel do Servigo Social dentro
das empresas tornou-se ainda mais complexo e desafiador.

O Servigo Social, enquanto profissao historicamente comprometida com a promogao
da justica social e a defesa dos direitos dos individuos, tem enfrentado a necessidade
de adaptacao a essas novas realidades. No ambiente empresarial, os assistentes
sociais passaram a lidar com questdes que transcendem as demandas sociais,
enfrentando desafios relacionados a gestdo de crises, mediagdo de conflitos
trabalhistas e promocdo de politicas de responsabilidade social. As mudancas
provocadas pelo neoliberalismo impdéem rupturas significativas, mas também abrem
espaco para a continuidade e a reinven¢ao da pratica do Servigo Social nas empresas.
Este artigo busca analisar a trajetoria do Servigo Social no contexto empresarial,
examinando as rupturas e continuidades que marcam sua atuacdao diante das
transformacdes econdmicas e sociais impostas pelo neoliberalismo. A partir de uma
abordagem critica, pretende-se discutir como o Servigo Social tem respondido as
exigéncias de um ambiente empresarial cada vez mais competitivo e marcado por
incertezas, mantendo seu compromisso com a mediacido das demandas sociais € a

defesa dos direitos dos trabalhadores. Ao longo da discussao, sera abordada a
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maneira como o0s assistentes sociais tém se reposicionado para enfrentar as novas
exigéncias do mercado, ao mesmo tempo em que lidam com as pressdes por maior
eficiéncia e menor custo, caracteristicas centrais do modelo neoliberal.

Por fim, a analise das mudancgas na gest&o da for¢a de trabalho no contexto neoliberal
e suas implicagdes para o Servigo Social nas empresas é essencial para compreender
as dindmicas contemporaneas desse campo profissional. Mais do que nunca, 0s
assistentes sociais sdo chamados a ser agentes de transformagdo, capazes de
articular as demandas sociais com as exigéncias do mercado, buscando alternativas
gue conciliem os interesses empresariais com a promogao da dignidade humana e da
justica social. A continuidade dessa pratica, apesar das adversidades, reafirma o
papel crucial do Servigo Social na constru¢gao de um ambiente empresarial mais justo

e humanizado.

METODOS

Este artigo fundamenta-se em uma pesquisa de natureza bibliografica, visando
compreender as transformacdes econémicas e sociais impostas pelo neoliberalismo
e suas implicagdes na gestdo da forga de trabalho, com foco na atuagdo do Servigo
Social no contexto empresarial. A revisao bibliografica incluiu a analise de livros,
artigos académicos, teses e dissertagdes, selecionados com base em sua relevancia
académica e atualidade.

O processo de pesquisa envolveu a identificagdo e a analise critica de obras que
tratam do neoliberalismo, gestdo de recursos humanos e a pratica do Servigo Social
em empresas. Através dessa revisdo, foi possivel construir um referencial tedrico
robusto, que serviu de base para a analise das rupturas e continuidades na atuacao
do Servigo Social em um ambiente empresarial marcado pelas politicas neoliberais. A
analise foi conduzida de forma interpretativa, buscando identificar as principais

contribuicdes e debates existentes na literatura sobre o tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As profundas transformacdes econdmico-sociais advindas do neoliberalismo tiveram

implicagdes significativas para a gestéao da forga de trabalho e para o papel do Servigo
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Social no contexto empresarial. Originado como uma extensao do liberalismo, o
neoliberalismo defende a minima interveng¢ao do Estado na economia, promovendo a
flexibilizagao das relacdes de trabalho e a redugao dos direitos trabalhistas. A analise
revela que, apesar das promessas de aumento de eficiéncia e crescimento
econbmico, a implementacdo de politicas neoliberais frequentemente resulta em
efeitos adversos, como a precarizacao das condi¢cdes de trabalho e o aumento das
desigualdades sociais.

Além disso, a expansao do neoliberalismo a partir da década de 1970 na América
Latina demonstrou a faléncia de muitas promessas de crescimento econdmico e a
realidade de uma maior concentracdo de poder nas méos de grandes corporagoes,
em vez de um mercado verdadeiramente competitivo.

No contexto do Servico Social, essas mudangas econbémicas e sociais impuseram
desafios e oportunidades para a profissdo. O neoliberalismo visa reduzir os gastos
publicos com politicas sociais, transferindo a responsabilidade de enfrentar as
expressdoes da "questdo social" para a sociedade civil. Esse modelo econémico
beneficia principalmente os detentores de capital, enquanto adia investimentos em
politicas sociais, resultando no agravamento das desigualdades sociais, no aumento
do desemprego e subemprego, na queda dos salarios e na maior vulnerabilidade das
condicdes de trabalho. Além disso, 0 modelo neoliberal contraria os principios de um
regime democratico, pois ignora as demandas e necessidades da sociedade
(BEHRING & BOSCHETT, 2011). Historicamente, o Servigo Social nas empresas
estava associado a praticas assistencialistas, como a distribuigdo de cestas basicas e
a assisténcia meédica basica. No entanto, o avanco do neoliberalismo e a
intensificagdo das transformacées no mercado de trabalho levaram a uma
reconfiguragdo do papel do assistente social. Os profissionais passaram a enfrentar
novas demandas relacionadas a saude mental, assédio moral, e desigualdades
salariais, ampliando seu escopo de atuagdo para incluir questdes mais estratégicas
na formulagdo e implementagao de politicas de recursos humanos e programas de
responsabilidade social corporativa.

Essas transformagdes foram acompanhadas por uma intensificacdo das demandas e

desafios para os assistentes sociais, que agora precisam negociar e adaptar suas
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praticas dentro de um ambiente empresarial que valoriza mais a eficiéncia econémica
do que a protecdo dos direitos dos trabalhadores. A reducdo da influéncia dos
sindicatos e a promocao de uma visao individualista das relacbes de trabalho também
tém limitado o poder de negociagao dos trabalhadores e enfraquecido os mecanismos
de defesa. Apesar das rupturas evidentes causadas pelo neoliberalismo, a atuagao
do Servico Social no contexto empresarial tem buscado manter algumas
continuidades, especialmente no que se refere a promog¢ao da equidade e da
dignidade humana. Os assistentes sociais continuam a lutar por melhores condi¢des
de trabalho e a garantir os direitos dos trabalhadores, mesmo enfrentando um
ambiente corporativo que muitas vezes prioriza o lucro sobre o bem-estar social.

Segundo Mota:

[...]a presencga do assistente social numa empresa, antes de qualquer coisa,
vem confirmar que a expansdo do capital implica na criagdo de novas
necessidades sociais. Isto é, a empresa, enquanto representacéo
institucional do capital, passa a requisitar o assistente social para desenvolver
um trabalho de cunho assistencial e educativo junto ao empregado e sua
familia. (Mota, 1985, p. 16).

Ao alinhar suas ag¢des com os valores fundamentais da profissdo, o assistente social
pode desempenhar um papel crucial na superacado das contradicoes entre a pratica
profissional e a I6gica capitalista. O Projeto Etico-Politico do Servico Social tem como
objetivo primordial a promog¢ao da equidade, assegurando igualdade de oportunidades
€ acesso aos recursos sociais para todos (CFESS, 2018). A defesa da dignidade
humana, um valor essencial e inalienavel da profissdo, envolve o reconhecimento da
dignidade intrinseca de cada individuo e a luta constante contra qualquer forma de
violagdo desse principio (IAMAMOTO, 2007).

A trajetéria do Servigo Social neste cenario € uma mistura de adaptagéo e resisténcia.
A profissdo deve manter uma postura critica e comprometida com a justica social,
mesmo em um contexto marcado pela légica do mercado. Isso envolve a defesa dos
principios éticos da profissdo, a promogao da inclusdo e diversidade, e a articulagao
com outros profissionais e movimentos sociais para enfrentar as contradigcdes do
capitalismo. Segundo Santos e Oliveira (2019), no relatério "O Servigo Social nas
Organizagdes: Tendéncias e Desafios", os assistentes sociais tém ocupado um papel
cada vez mais estratégico nas empresas, enfrentando questdes sociais complexas

como saude mental, violéncia no trabalho, diversidade e inclusido, além de assédio
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moral e sexual. O relatorio enfatiza os desafios que esses profissionais encontram ao
se adaptar a essas novas exigéncias e ao se integrar de maneira eficaz nas estruturas
organizacionais.

Em sintese, o impacto do neoliberalismo na gestdo da forga de trabalho e na pratica
do Servigo Social evidencia a necessidade de uma reflexdo continua sobre as politicas
econdmicas e sociais, e a urgéncia de estratégias que garantam a justica social e a
protecao dos direitos dos trabalhadores. A precarizacdo do trabalho € um tema
amplamente debatido no contexto brasileiro, estreitamente relacionado aos desafios
enfrentados pelos trabalhadores no ambiente empresarial. A atuacédo dos assistentes
sociais, ao buscar conciliar as demandas empresariais com 0s principios éticos da
profissdo, revela uma resiliéncia e adaptabilidade necessarias para enfrentar as

adversidades impostas por um ambiente neoliberal em constante transformacéo.

CONCLUSOES

As profundas mudancas econbmicas e sociais provocadas pelo neoliberalismo
tiveram um impacto significativo na administragao da forga de trabalho e no papel do
Servigo Social nas empresas. Embora o neoliberalismo prometesse maior eficiéncia
econbmica e crescimento, suas politicas frequentemente resultaram em efeitos
negativos, como a precarizagdo das condi¢gdes de trabalho e o aumento das
desigualdades. A promessa de menos regulamentagao estatal e maior autonomia do
mercado nao resultou em um mercado verdadeiramente competitivo, mas sim em uma
intensificagdo das desigualdades e na fragilizagdo da protegcdo social dos
trabalhadores.

Para o Servico Social, essas transformacgdes representaram tanto desafios quanto
oportunidades. Tradicionalmente associado a praticas assistencialistas, o Servigo
Social nas empresas precisou se reinventar frente a um ambiente corporativo que
valoriza a eficiéncia econdmica em detrimento dos direitos dos trabalhadores. Os
profissionais da area passaram a enfrentar novas demandas, abordando questdes
como saude mental, assédio moral e desigualdades salariais, além de desempenhar
um papel mais estratégico na formulacdo de politicas de recursos humanos e

programas de responsabilidade social corporativa.



o e s B P |

3°CONGRESSO _

7% X ENCONTRO |
I%Hg AE: DE EXTENSAO e |

UNIVERSITARIA 5 @wor

Mesmo diante das adversidades impostas pelo neoliberalismo, o Servigo Social tem
demonstrado capacidade de adaptacao e perseveranca, mantendo seu compromisso
com a justica social e a dignidade humana.

Em resumo, o impacto do neoliberalismo na gestao da forga de trabalho e na atuagao
do Servigo Social ressalta a necessidade de uma reflexdo continua sobre as politicas
econdmicas e sociais. A trajetdria do Servigo Social, marcada por uma combinagao
de adaptacao e resisténcia, sublinha a importancia de manter uma postura critica e
comprometida com a justiga social, em um contexto econbmico que muitas vezes

desafia os principios de equidade e dignidade humana.
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