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Resumo: A aplicagao de inteligéncia artificial nos processos de gerenciamento
de estoque pode oferecer diversos beneficios significativos, como a otimizagéo
e automacao de processo. Apesar de existirem solugdes de inteligéncia artificial
para gestdo de estoque no mercado, tais sistemas tem como publico-alvo
grandes empresas, e fatores como funcionalidades excessivas, necessidade de
treinamento especializado e complexidade de implementagcdo os tornam nao
acessiveis para PMEs (pequenas e médias empresas). Diante dessa lacuna,
realizou-se uma pesquisa de campo para entender as necessidades desses
empreendedores, sendo proposto o sistema Chronos, um software de previsao
de estoque que utiliza inteligéncia artificial para analisar dados histéricos de
vendas e gerar insights. O sistema proposto tem como missado capacitar PMEs
a melhorar suas operacdes relacionadas a estoque através de uma interface
amigavel. O sistema é capaz de realizar previsdes sobre a demanda de produtos
nos proximos dias e identificar padrdées de consumo, permitindo que as
empresas e seus gestores tomem decisdes informadas e proativas quanto ao
estoque. O desenvolvimento do projeto foi embasado em uma reviséo
bibliografica sobre inteligéncia artificial e machine learning, juntamente com a
metodologia PjBL (Aprendizagem Baseada em Projeto). Também aplicada a
metodologia Lean Startup, por meio da qual foi criado um MVP (Minimum Viable
Product) utilizando tecnologias como .NET Core, React e bibliotecas de Machine
Learning em Python.

Palavras-chave: Predigdo de estoque, aprendizado de maquina, gerenciamento
de estoque, sistema inteligente de analise, inteligéncia artificial.

INTRODUGAO

Segundo Sarker (2021), a sociedade atual esta numa “Era dos Dados”, na
qual dados séo gerados e guardados a todo o momento. A analise de tais dados

oferece as empresas de varejo uma vantagem significativa (Morimura e

ORGANIZAGAD: i

GriFoR &


mailto:aurelio.figueiredo@foa.org.br

Iy ey ey ey ey

3°CONGRESSO _

TUDO E ~ X ENCONTRO |
c.'%ugn, DE EXTENSAO

NIVERSITARIA 5 Gror

Sakagawa, 2023), com a demanda de solugdes que oferecam insights
importantes cada vez mais presentes no mercado.

O estoque de uma empresa refere-se ao numero de ativos (produtos) que
estdo disponiveis. A gestao eficaz do mesmo ¢é vital para o sucesso do negdécio
(Toomey, 2012), pois estao diretamente ligados ao lucro da empresa.

Tendo em vista sua importancia, nota-se que os processos de gestao de
estoque possuem um alto potencial de otimizagdo através da inteligéncia
artificial, conforme demonstrado em diversos casos de uso averiguados por
Albayrak Unal, Erkayman e Usanmaz (2023). A variedade de formas de
aprendizado de maquina existentes da margem para a adi¢ées futuras de novas
funcionalidades ao Chronos, além da previsao de demanda de estoque, que é o
foco do produto.

Apesar da existéncia de sistemas renomados como Oracle Demand
Management Cloud e IBM Supply Chain, essas solugbes sao voltadas para
negocios com operagdes nacionais e globais, apresentam diversas dificuldades
para PMEs (pequenas e médias empresas), conforme argumentado por Jones
(2024). Dentre os problemas, estdo a alta curva de aprendizado e o grande
volume de funcionalidades que sdo desnecessarias para empreendimentos de
menor porte.

Nisso, Chronos é proposto como um software visa utilizar de tais técnicas
de machine learning na otimizagdo de calculos estatisticos, aumentando a
eficiéncia do gerenciamento de ativos através de uma interface amigavel e
intuitiva para o usuario.

Este artigo é fruto do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) do Curso do
Centro Universitario de Volta Redonda, abordando o desenvolvimento de uma
startup que tem como produto principal um sistema de gerenciamento e previsdo

de estoque que utiliza machine learning para gerar as previsoes.
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METODOS

O desenvolvimento do projeto foi embasado em uma reviséo bibliografica,
que segundo Moreira (2004), “posiciona o leitor do trabalho e o préprio

pesquisador acerca dos avangos, retrocessos ou areas envoltas em penumbra”.

O machine learning (ou aprendizado de maquina) € uma subarea da
inteligéncia artificial (Bishop, 2006), focando na construgdo de algoritmos que
proporcionam as maquinas a capacidade de aprender, através de previsdes
baseadas em dados, sem a necessidade de serem programados de forma
explicita para tal. Tais técnicas de inteligéncia artificial foram aplicadas no

Chronos para a realizagao de previsdo de vendas de produtos.

Foi utilizada a metodologia de aprendizagem baseada em projetos (PjBL),
que de acordo com Goodman (2010) é uma abordagem instrucional construida
sobre atividades de aprendizagem e tarefas reais que apresentam desafios para
alunos resolverem. Como resultado do projeto, foi realizado o desenvolvimento
de um MVP (Minimum Viable Product) a partir utilizagdo de metodologia Lean
Startup, que segundo Ries (2011), visa reduzir riscos e tempo de

desenvolvimento.

Também contamos com o software Notion para acompanhamento e

planejamento das tarefas envolvidas no desenvolvimento do projeto.

Para entender as dores envolvidas no processo de gerenciamento de
estoque de uma PMES na construcdo do sistema, uma pesquisa de campo
anbnima foi feita com gestores de negdcios através do preenchimento de um

formulario online (Microsoft Forms).

As tecnologias utilizadas estdo expostas na figura 1 a seguir, e foram
escolhidas base na robustez, eficiéncia e familiaridade da equipe com elas.
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Tecnologias Utilizadas

FRONT-END (WEE) BACK-END (API) DATA SCIENCE (API) “

* Nextls

» .NET Core » Flask « Docker
s Typescript s C# * Python + Git/Github
¢ Tailwindcss ¢ Quartz « Prophet + Google Coud
= ShadCN * EF Core » Pandas
» Axios « SQL Express « Numpy

» React Query

Figura 01 — Tecnologias Utilizadas
Fonte — Desenvolvido pela equipe (2024)

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para desenvolver o MVP, foi realizada uma analise cuidadosa para

identificar o padrao de desenvolvimento mais adequado, priorizando a

simplicidade e a eficiéncia. O sistema foi divido em trés etapas, conforme
descrito na figura 02 a seguir:

Fluxo de Funcionamento

PREVISAO DE
VENDAS

CAPTAGAODOS
DADOS

EXIBIGAO DE
INSIGHTS
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Uma AP realiza
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elacionados a
vendas sdo exibidos
para o cliente numa
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Figura 02 — Fluxo de Funcionamento

Fonte — Desenvolvido pela equipe (2024)
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As figuras 03 e 04 a seguir apresenta o prototipo do projeto desenvolvido
pela equipe nos modelos Web e Mobile, respectivamente.

Web

Transforme sua gestéo
de estoque hoje

Figura 03 — Protétipo Web

Fonte — Desenvolvido pela equipe (2024)

Mobile
5% enronos = o a o e
. R$943,00 12,234
Transforme sua gestao Produtos
de estoque hoje
Bem-vindo
-355 12,234

Vendas

Figura 04 — Protétipo Mobile

Fonte — Desenvolvido pela equipe (2024)
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O MVP foi hospedado na plataforma Google Cloud, podendo ser
acessado através qualquer navegador web. As funcionalidades principais
definidas para o MVP incluem:

e Analise preditiva: Fornece previsdes precisas sobre a demanda
utilizando inteligéncia artificial, ajudando os usuarios a tomarem

decisdes informadas;

e Ferramenta de facil uso e acesso: Garante que o sistema seja
intuitivo, permitindo que os usuarios nao tenham dificuldades em
entender como funciona o sistema antes de precisar usufruir de

suas funcionalidades;

e Insights de vendas: Oferece indicadores sobre as vendas de cada

produto, dando uma visao geral sobre o rendimento de cada um.

e Feedback continuo: Os usuarios tém a opg¢ao de enviarem
feedbacks com sugestbes e criticas de dentro da plataforma,
tornando rapido e conveniente a comunicagao para que melhorias

sejam feitas.

Nisso, a equipe obteve resultados satisfatérios com a construgao
completa do protétipo, que utilizou das tecnologias mais avangadas da
atualidade (como a inteligéncia artificial) para atender a uma demanda do

mercado.
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