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Resumo: O artigo descreve o desenvolvimento de um website voltado para promover
viagens sustentaveis, em resposta aos impactos ambientais negativos do turismo.
Baseado no relatério da Organizagdo Mundial do Turismo - OMT de 2018, o website
oferece orientagdes praticas sobre como reduzir a pegada de carbono, incluindo dicas
sobre o0 uso de transporte publico, a escolha de hospedagens ecoldgicas e a redugao
de plasticos descartaveis. Além disso, o turismo sustentavel apoia comunidades
locais, promovendo o desenvolvimento econdmico e a preservacgao cultural. Utilizando
a abordagem Design Thinking, o projeto iniciou com uma pesquisa das necessidades
dos viajantes e apds um brainstorming para definir o conteudo do website. A partir
disso, elaborou-se a prototipagem de um website que pretende ser um recurso
essencial para viajantes que buscam adotar praticas mais responsaveis e
sustentaveis, contribuindo, dessa forma, para um turismo que respeite 0 meio
ambiente e beneficie as comunidades locais.

Palavras-chave: eco-friendly. design thinking. sustentabilidade. viajantes.
Preservacao.
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INTRODUGAO

A criacdo de um website dedicado a oferecer dicas de viagens sustentaveis
surge como uma resposta crucial aos desafios ambientais globais e a necessidade
urgente de adotar praticas de turismo mais responsaveis. O Relatério Especial sobre
Emissdes de Carbono e Mudangas Climaticas do Turismo, publicado pela
Organizagao Mundial do Turismo (OMT) em 2018, destaca que a industria do turismo
€ uma das principais contribuintes para a emissdo de gases de efeito estufa e para a
degradagdo ambiental. Diante desse cenario, torna-se essencial promover
alternativas que minimizem tais impactos. Um site focado em viagens sustentaveis
pode fornecer orientacbes claras e praticas para que os viajantes reduzam suas
pegadas de carbono, optando por transportes eco-friendly, hospedagens sustentaveis
e atividades que respeitem o meio ambiente.

Além dos beneficios ambientais, o turismo sustentavel também impacta
positivamente as comunidades locais. Incentivando os viajantes a apoiarem negdécios
e projetos comunitarios, um site de viagens sustentaveis pode contribuir para o
desenvolvimento econdémico e social das regibes Vvisitadas, promovendo a
preservacao da cultura e do patriménio local. Dessa forma, o turismo sustentavel vai
além da preservagdo ambiental, abrangendo também o respeito e o apoio as
comunidades e culturas locais.

O objetivo do projeto é fornecer aos viajantes informagdes abrangentes e praticas
sobre como explorar o mundo de maneira sustentavel, promovendo a conservagao
ambiental, o respeito as comunidades locais e o desenvolvimento responsavel do
turismo. O site busca inspirar e capacitar os viajantes a fazerem escolhas conscientes
durante suas jornadas, incentivando praticas de baixo impacto ambiental, apoio as
economias locais e engajamento em atividades de preservagao cultural. Ao tornar o
turismo sustentavel acessivel e desejavel para todos, o site pretende se tornar um
recurso essencial para os viajantes preocupados com a sustentabilidade, contribuindo

para um mundo mais equilibrado e resiliente.
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METODOS

Durante o desenvolvimento do projeto foi utilizada a abordagem Design Thinking que
possui tais etapas a seguir:

Empatia:

Na fase inicial do processo, é crucial realizar uma imersdo completa no funcionamento
e nas influéncias da empresa. Isso inclui coletar feedback dos clientes, avaliar o
desempenho dos colaboradores e compreender a politica organizacional. Diante
disso, foi realizado um Questionario no Microsoft Forms, resultando em um total de 22
respostas de um grupo de pessoas para entender as necessidades e preferéncias do

publico-alvo interessado em viagens sustentaveis. Veja os principais graficos abaixo:

Gréfico 1 — Levantamento do tipo dos transportes em viagens
. Qual tipo de transporte vocé mais utiliza em suas viagens?

Mais Detalhes

. Carro 19
@ Onibus
@ Aviso 4
. Trem 1

(+)}

Fonte: Formulario desenvolvido pelos autores

Grafico 2 — Analise das praticas sustentaveis
Quais atitudes voce realiza para tornar a viagem mais sustentavel?
Mais Detalhes
. Reduzir o uso de plasticos desca... 8
@ Uso de transporte pablico 4
@ Reduzir o consumo de recursos,... 2

@ o realizo nada em especifico ... 8

.' Outro 0

Fonte: Formulario desenvolvido pelos autores
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Ideacéo:

A ideacao significa produzir ideias e o brainstorming é uma estratégia muito utilizada
e recomendada, porque parte do principio que todos podem contribuir sem medo de
julgamentos. Foi determinado as ideias do site, através do Brainstorming, definindo os
tipos de conteudo que serao oferecidos, como artigos informativos, guias de destinos,

dicas de transporte e hospedagem sustentaveis, entre outros;
Defini¢ao:
ApOs a pesquisa, é possivel definir o problema com clareza, visto que existe uma falta

de informacgdes e recursos disponiveis sobre viagens sustentaveis, o que dificulta o

aprendizado para os viajantes interessados nesse tipo de experiéncia.
Prototipo:

Foi elaborado um protétipo no Figma do Website Dicas para Viagens Sustentaveis
para promover praticas de turismo responsaveis e ecoldgicas. oferecendo
informacdes praticas sobre como reduzir impactos ambientais e apoiar comunidades
locais, com guias de melhores praticas, destinos sustentaveis, e conselhos sobre

transporte e hospedagem eco-friendly.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do site foi conduzido com um foco claro na promogéao de praticas
de turismo sustentavel, de modo a criar uma plataforma que ndo apenas informasse,

mas também inspirasse os visitantes a adotar um estilo de viagem mais responsavel.

A estrutura do site foi projetada para ser intuitiva e visualmente atraente, facilitando a
navegacgao e o0 acesso as informagdes mais importantes. Cada elemento foi pensado
para reforcar a missao do site, com se¢des dedicadas a dicas praticas, uma pagina
falando sobre o turismo sustentavel e um férum online. A ideia € garantir que os
visitantes encontrem facilmente recursos uteis para planejar suas viagens de maneira

mais ecoldgica e consciente. Segue abaixo a home page:
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Figura 1 - Home page

IN[CIO NOTICIAS TURISMO SUSTENTAVEL COMUNIDADE ONLINE QUEM SOMOS

"Viajar de forma sustentavel mantém os
destinos vivos para o futuro."

Dicas para
Viagens Sustentaveis

Veja nossos conteudos mais acessados e encontre dicas para uma viagem sustentavel e consciente:

nr. N
Fonte: H.

ome page desenvolvida pelos autores

Figura 2 - Home page

Veja nossos contetdos mais acessados e encontre dicas para uma viagem sustentavel e consciente:

Quais sao os meios de transporte mais i Anci &
S Qual a importancia de adotar Conheca as melhores acomodagoes Como reduzir uso de plistico por

1 combustiveis sustentaveis? eco-friendly P
O transporte sustentavel é o Adotar combustiveis sustentaveis em Hospedagens eco-friendly estao em alta PS . :
deslocamento de pessoas ou viagens é crucial para reduzir as devido ao aumento do interesse pelo A meihor solugao a longo prazo para
mercadorias de forma a minimizar os emissoes de carbono e minimizar o ecoturismo, proporcionando conforto e combater o excesso de residuos plasticos
impactos ambientais e sociais|...] impacto ambientall...] atividades na naturezal...] & a redugdo do seu consumol...]

Ver mais Ver mais Ver mais Ver mais

Oual a importancia da consciéncia Descubra os d mais Conects

comar através de

Fonte: Home page desenvolvida pelos autores

CONCLUSOES

Para garantir que nossas viagens minimizem os impactos negativos no meio ambiente

e beneficiem as comunidades locais, é crucial adotar praticas sustentaveis. Nosso site
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se dedica a fornecer orientagdes praticas, desde o uso de transporte publico e a
reducdo de plasticos descartaveis até o apoio as economias locais e a escolha de
hospedagens eco-friendly. A medida que continuamos a desenvolver e aprimorar
nossa plataforma, a adicdo de novas funcionalidades e conteudos sera essencial para

apoiar os viajantes em suas jornadas sustentaveis e informadas.
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