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Resumo: Apds a consolidacdo do Plano Real e a estabilizagao da inflagao a partir de
1994, o crédito tornou-se essencial para a maioria dos brasileiros. Embora o acesso
rapido e facil aos servigos financeiros possa trazer beneficios aos consumidores, seu
uso inadequado pode acarretar grandes problemas. Diante desse cenario, o presente
projeto tem como objetivo desenvolver uma plataforma web para dispositivos méveis,
a fim de fornecer informagdes sobre diversos produtos financeiros. O aplicativo
permitira que o usuario avalie, comente e compare as melhores taxas de juros do
mercado, as anuidades e os programas de pontos dos produtos, levando-se em
consideracao as preferéncias e as necessidades pessoais. As informacdes serao
apresentadas de forma acessivel, permitindo que o usuario tome a melhor decisao
possivel ao procurar por um determinado produto. Para atacar o problema, utilizou-se
a metodologia PjBL (Project-Based Learning ou Aprendizagem Baseada em Projetos),
gue é uma abordagem educacional que envolve os alunos em projetos complexos e
desafiadores, promovendo o aprendizado ativo e profundo, incentivando-os a
aplicarem conhecimentos e habilidades em contextos reais. Primeiramente, uma
pesquisa bibliografica foi realizada para elucidar os conceitos e conhecimentos
utilizados no trabalho. Para compreender as necessidades dos potenciais clientes e
melhorar a qualidade do software produzido, foi realizada uma pesquisa através de
um formulario eletrénico, sem a identificacdo dos referidos participantes. Para a
elaboracdo do modelo de negdcios, utilizou-se a metodologia Canvas e para o
desenvolvimento do MVP (Minimum Viable Product), utilizou-se no front-end, o
framework Javascript React Native e no back-end a plataforma Directus, em conjunto
com o banco de dados MySQL. Em linhas gerais, pretende-se, com esta proposta,
criar e disponibilizar uma solugao digital que auxilie as pessoas na tomada de decis&o
em relacdo as suas atividades financeiras, proporcionando opg¢des viaveis para 0s
seus investimentos.
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INTRODUGAO

No contexto financeiro, a maioria dos brasileiros possui pouco conhecimento para lidar
com investimentos, o que torna as decisdes relacionadas as finangas um grande
desafio. Com os adventos da globalizagdo e da digitalizagdo ocorridas nas ultimas
décadas, as pessoas estdo expostas a uma variedade de produtos financeiros tais
como: empréstimos, cartdes de crédito, contas digitais, investimentos e outras
operacoes. No entanto, a falta de op¢des na orientagao para escolha desses produtos
ou pela falta de imparcialidade na ajuda por parte das instituicbes financeiras
envolvidas nestes processos, dificultam, em muito, as tomadas de decisdes com

relacao as questdes que envolvem as finangas e investimentos pessoais.

Um estudo realizado pelo Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC) no Brasil revelou que
o cartdo de crédito se tornou um recurso popular na gestédo financeira pessoal e
familiar devido a sua acessibilidade e facilidade na aquisicdo. No entanto, a pesquisa
também revelou uma preocupante estatistica registrando que 60% dos consumidores
nao possuem conhecimento sobre juros, encargos, taxas e tarifas bancarias e, devido
a isso, acabam se endividando consideravelmente (Bruno; Miret, 2020). Mariotto
(2015) ressalta que muitos usuarios de cartdes de crédito ndo compreendem o
funcionamento de certos tipos de beneficios e programas associados aos seus

cartdes.

Visando buscar uma solugao e/ou minimizar este problema, este trabalho propde a
construcdo do aplicativo denominado UWallet, que consiste na criacdo de uma
plataforma cujo objetivo é auxiliar as pessoas nas tomadas de decisdes com relagao
a diversos produtos financeiros. O UWallet fornecera uma visao abrangente sobre o
produto a ser adquirido, levando em consideracdo as preferéncias e condi¢des
financeiras do usuario, além das experiéncias compartilhadas por outras pessoas.

METODOS

O PJBL (do inglés Project Based Learning ou Aprendizagem Baseada em Projetos) foi
a metodologia ativa utilizada para a constru¢do do conhecimento, colocando o
estudante como protagonista do seu proprio processo de aprendizagem. A partir da

formulacao e identificagdo de um problema ou de um desafio significativo para os
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pesquisadores envolvidos, gerou-se entdo, um projeto que envolveu a pesquisa,
analise, reflexdo e resolucdo do problema. Com isso, foi possivel promover a
curiosidade, a criatividade, a colaboracido e a autonomia dos estudantes na solucéao
do problema e na construgdo do conhecimento (Bender, 2014; Magnify Learning,
2022).

O processo de desenvolvimento do artigo foi guiado por conteudos extraidos em
diversas referéncias bibliograficas que envolveram varios temas tratados neste
trabalho, além de focar nas necessidades dos clientes e nas técnicas de construcao
da aplicagdo (software). Essas referéncias foram obtidas por meio de artigos
cientificos, dissertacbes de mestrado e livros de autores renomados, proporcionando

uma base sdlida para as a¢des tomadas durante todo o processo.

Realizou-se também uma pesquisa, através de um formulario eletrénico, sem a
identificacdo dos respondentes, que foi compartilhado nas redes sociais dos autores.
Sessenta e quatro (64) pessoas responderam com o intuito de avaliar as
necessidades dos potenciais usuarios quanto a utilidade do aplicativo e sua
usabilidade, auxiliando na compreensao das necessidades, dores e expectativas do
publico-alvo, assegurando que o software atenda as demandas do mercado.

Para auxiliar o desenvolvimento e planejamento das ideias de negdcio de forma
estruturada utilizou-se a metodologia Canvas, também conhecida como Business
Model Canvas, que fornece uma representacao visual e simplificada do modelo de
negocio, permitindo compreender de forma clara as principais atividades, recursos e

parcerias necessarias para o sucesso do projeto (Dornellas, 2020).

Para a elaboracdo da aplicagdao (MVP — Minimum Viable Product), utilizou-se o
framework Javascript React Native no desenvolvimento do front-end, que é a parte da
aplicacdo com a qual os usuarios interagem diretamente, sendo responsavel pela
interface visual e pela experiéncia do usuario (Pinho; Escudelario, 2020). No que diz
respeito ao desenvolvimento do back-end, parte da aplicagdo que lida com a logica
do servidor, banco de dados e integracdo com outros servigos, escolheu-se a
plataforma Directus, uma ferramenta CMS (Content Management System) de codigo
aberto que permite a gestdo de conteudo e dados de forma eficiente e flexivel. A
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plataforma Directus € conhecida por sua capacidade de transformar qualquer banco
de dados SQL (Structured Query Language) em uma API (Application Programming
Interface) de gerenciamento de conteudo em tempo real, facilitando a integragdo com
diversas aplicagdes (Oliveira, 2023). Para a estruturagdo do banco de dados, optou-
se pelo uso do MySQL, um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
(RDBMS — Relational Database Management System) com um modelo de cliente-

servidor (Manzano, 2011).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 mostra a configuracéo utilizada no modelo Canvas do projeto UWallet, onde
devem ser definidos os parceiros, atividades e recursos-chave, propostas de valor,

relacionamento e segmentos dos clientes, estrutura de custo e fontes de receita.

Ao preencher cada bloco do Canvas, é possivel visualizar de maneira clara como as
diferentes areas do negodcio se relacionam e identificar possiveis oportunidades,
desafios e pontos de melhoria. Essa metodologia auxilia os envolvidos a terem uma

visdo geral do modelo de negécio e a tomar decisdes estratégicas fundamentadas.

Figura 1 — Esquema e descri¢do do Modelo Canvas do Projeto UWallet

Business Model Canvas

Quadro de Modelo de Negdcios

- Banco de dados sobre os
produtos financeiros

- Google Adsense

- Conta nas lojas de aplicativo (Somente Google Play por enguanto)

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

As entrevistas revelaram que os usuarios hesitam pouco quando se trata de adquirir
mais de um produto financeiro ou migrar de uma instituicdo financeira para outra,

como € o caso dos cartoes de crédito de fintechs. Essa conclusao foi baseada no fato
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de que varios entrevistados optaram por bancos digitais, que oferecem uma forma
mais facil de acesso aos produtos financeiros. Muitos dos entrevistados utilizam mais
de um cartdo de crédito de instituicbes bancarias diferentes. Isso ocorre porque nem
todos os bancos podem ou desejam oferecer produtos especificos para determinados
clientes, como programas de pontos, cashback e outros beneficios das bandeiras dos

cartdes Visa, Mastercard, etc.

Essas informacdes sao valiosas para o desenvolvimento do aplicativo, pois destacam
a importancia de fornecer aos usuarios acesso a diferentes opcdes de produtos
financeiros e a capacidade de comparar e escolher o que melhor atende as suas
necessidades e preferéncias. Com base nesses insights, o aplicativo podera oferecer
uma variedade de produtos financeiros de diferentes instituicdes, permitindo que os
usuarios fagam escolhas conscientes e aproveitem os beneficios especificos de cada
produto ou bandeira de cartdo. As Figuras 2 e 3 apresentam os resultados da pesquisa

sobre cartdes e sobre contas digitais, respectivamente.

Figura 2 — Pesquisa sobre Cartdes

3. Vocé faz uso de alguma conta bancéria digital? Se sim, selecione:

Mais Detalhes

Nubank 70
®
. Inter 20 \
@ ricray 29
@ cCeBank 12
Outra 15
&

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)

Figura 3 — Pesquisa sobre Contas Digitais
5. Vocé possui algum cartao de crédito? Se sim, informe a quantidade:

Mais Detalhes

Um cartao 38
Dois cartoes 29
Trés ou mais cartoes. 25
Outra 15

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)
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Conforme os resultados acima, os usuarios sdo mais adeptos ao uso dos produtos
digitais e na utilizagdo de varios tipos de cartdes ao mesmo tempo, sendo esse fator
um aspecto positivo que fortalece a proposta do UWallet. O aplicativo oferece aos
usuarios varias opg¢des detalhadas para solucionar um determinado problema
financeiro. A disposicdo dos usuarios em adquirir novos cartdes ou mudar de conta
bancaria, mesmo que isso exija um esfor¢go, mostra que eles estao dispostos a buscar

novos beneficios.

A proposta do UWallet é justamente fornecer informagdes e recursos que auxiliem os
usuarios na tomada das melhores decisbes no mundo financeiro. O aplicativo sera
uma ferramenta que ira ajudar os usuarios a avaliar e comparar diferentes opgdes de
produtos financeiros, levando em consideracdo suas preferéncias e necessidades
individuais. Isso permitirda que os usuarios tenham uma viséo clara das vantagens e
desvantagens de cada opgao disponivel, facilitando a escolha da solugdo mais
adequada. A Figura 4 apresenta o layout do aplicativo proposto, apresentando o

resultado da pesquisa sobre cartoes.

Figura 4 — Pesquisa sobre Cartdes no Aplicativo UWallet

Nubank Ultravioleta
4.0

Anuidade R. Minima
Gratuita D Nenhuma

L. de Crédito
Nenhum Contras

« Falta de clareza sobre os critérios ter o

R. Minima Beneficios cartao
Nenhuma 1% Cashback COMPARAR
Mais detalhes

Nubank Ultravioleta > Anuidade gratuita soment
que R$ 5.000,00 na fa
Advertasing de R$ 50.000,00 em investimentos.

Avaliagao dos usuarios

n Luiz Gustavo 4.0
¥W Esse cartdo é bom por causa
disso, aguilo

Contras v Es: 50 é bom por causa

« Falta de clareza sobre os critérios ter disso, aquilo e blablabla

. Queremos saber o que vocé pensa!
Mais detalhes

Anuidade gratuita somente se gastar mais DEAEAR AN R A DA

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023)
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CONCLUSOES

Este trabalho apresentou uma analise abrangente do aplicativo UWallet, que tem
como objetivo auxiliar os usuarios no gerenciamento de suas finangas pessoais. Com
base na analise dos dados coletados, pode-se afirmar que o aplicativo apresenta
vantagens, como a facilidade de uso, acesso rapido a informagdes, seguranga e
praticidade. Além disso, os resultados mostram que o aplicativo pode contribuir
positivamente para a educacéao financeira dos usuarios, permitindo que eles tenham

maior controle sobre suas finangas e tomem decisdes assertivas.

Conclui-se que o aplicativo UWallet tem potencial para ser uma ferramenta util. No
entanto, é importante lembrar que a ferramenta ndo deve ser considerada como unica
fonte de informacdo e que a educacao financeira deve ser continuamente buscada
pelos usuarios, a fim de que eles possam tomar decisbes mais conscientes e

responsaveis em relagcao ao seu dinheiro.

O UWallet pode ser uma ferramenta complementar valiosa para ajudar os usuarios a
organizar suas finangas, fornecer insights sobre produtos financeiros e facilitar a
tomada de decisdes. No entanto, o desenvolvimento de habitos saudaveis de
planejamento e a busca por conhecimentos sao elementos essenciais para uma

gestao financeira eficaz e sustentavel.
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