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Resumo: Este estudo trata de um levantamento bibliogréfico acerca da humanizacgéo
dos cuidados de enfermagem na Atencdo Primaria em Saude e a melhoria na
qualidade de vida dos usuarios. Os objetivos sao: Identificar artigos cientificos acerca
da humanizacéo do cuidado de enfermagem na Atencdo Priméaria em Saude; apontar
nos artigos pesquisados no contexto da enfermagem, a relevancia da humanizagéo
com énfase na qualidade de vida de usuérios. Pesquisa bibliografica, exploratéria,
descritiva, com abordagem qualitativa. O levantamento dos artigos foi realizado na
Biblioteca Virtual em Saude, Literatura Latino Americana e do Caribe e Base de dados
em Enfermagem. O periodo de publicagdo foi delimitado entre 2007 e 2019. A coleta
de dados deu-se em outubro de 2020. Apés analise emergiram trés categorias:
Educacdo Permanente como Ferramenta para Humanizacao; Politica Nacional de
Humanizacdo e a Qualificacdo do Cuidado; Acolhimento como Organizador do
Processo de Trabalho. Conclui-se que a Politica Nacional de Humanizagéo carece ser
amplamente debatida e divulgada pelos varios atores sociais na Aten¢édo Primaria em
Saude, como também nas Instituicbes de Ensino Superior. Os autores deste artigo
sugerem a criacdo de uma disciplina eletiva, no formato EAD, na grade curricular do
curso de graduacédo em enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem. Atencdo Primaria. Estratégia Saude da Familia.
Humanizacao.
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INTRODUCAO

A enfermagem de hoje, diante de novos desafios, tem na sua prética profissional
dedicada a saude do ser humano de forma integral. Busca-se assim, a melhoria da
qualidade de vida da populacdo através da humanizacdo dos cuidados de

enfermagem na Atencdo Primaria a Saude (APS).

O Ministério da Saude (MS) apresenta uma reestruturacdo através da qual a APS
passa a ser uma Secretaria de Atencao Primaria a Saude com o Decreto n° 9.795 de
17 de maio de 2019. Esta acdo legal denota as intencionalidades do MS em
desenvolver estratégias que reorientem o modelo de atencdo a saude, com acesso
no primeiro contato de integralidade, coordenacédo da atencéo, orientacdo comunitaria
e centrada na familia (ABRASCO, 2019).

Desse modo, Costa (2015) traz a ideia de que, no contexto atual da saude, ha um
aspecto de grande relevancia em meio as politicas prioritarias do setor: a
humanizacgé&o. Ela estimula e desenvolve uma nova cultura que fortaleca a realizagéo
profissional dos trabalhadores. Com foco em atributos essenciais, a APS esta inserida

a pratica da humanizacéo.

Este estudo trata de uma pesquisa bibliografica acerca da humanizacao dos cuidados
de enfermagem na Atencao Primaria em Saude e a melhoria na qualidade de vida dos
usuarios. Portanto, surge como questao a investigar: O que a literatura revela acerca
da humanizacdo do cuidado de enfermagem na APS? Para responder esse
guestionamento, tracaram-se como objetivos da pesquisa: identificar artigos
cientificos acerca da humanizag¢édo do cuidado de enfermagem na Atencédo Primaria
em Saude; apontar nos artigos pesquisados no contexto da enfermagem a relevancia

da humanizacdo com énfase na qualidade de vida de usuarios.

METODOS

Neste trabalho foi adotado a pesquisa bibliografica do tipo exploratéria e descritiva a
partir de uma andlise qualitativa. Segundo Prodanov e Freitas, (2013) a pesquisa

bibliografica se constitui a partir da publicacéo de livros, periodicos, artigos cientificos,
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dissertacdes, entre outros, objetivando colocar o pesquisador em contato direto com

0 material escrito sobre o tema de pesquisa.

Realizou-se a busca dos artigos cientificos na Biblioteca Virtual de Saude (BVS) que
integram as seguintes bases de dados: Literatura Latino Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de dados em Enfermagem (BENDEF). Optou-se
por utilizar material como artigos cientificos, por considerar uma melhor receptividade

por profissionais de saude para esse tipo de publicacao.

Para a busca, foram utilizados os seguintes descritores: Enfermagem, Atencéo
Primaria, Estratégia Saude da Familia e Humanizacdo. Foram encontradas 95
producbes cientificas e apds a utilizacdo dos seguintes filtros: texto completo e
disponivel, idioma portugués e assunto principal: humanizagdo da assisténcia,

selecionaram-se 25 artigos com periodo de publicacdo entre 2007 e 2019.

Aplicou-se na fase de selecédo dos artigos 0s seguintes critérios de incluséo: estudos
originais, publicados no idioma portugués nos ultimos 10 anos, que abordassem o
conceito de humanizacdo dos cuidados de Enfermagem na APS; e critérios de
exclusdo: estarem duplamente indexados nas bases de dados e que nao
preenchessem os critérios de inclusdo. A coleta de dados deu-se no més de outubro
de 2020. Apds aplicar os critérios de incluséo e excluséo, foram selecionados 9 artigos

para analise.

A principio, com objetivo de conhecer todo material de pesquisa, iniciou-se a leitura
exploratéria, seguida de leitura seletiva de artigos relevantes para a pesquisa.
Finalmente, através de uma leitura analitica e interpretativa dos textos e o julgamento
critico das informacgbes analisadas de acordo com as orientacbes de estudo com

abordagem qualitativa destacando-se 0s principais aspectos abordados sobre o tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para uma melhor compreensao de cada artigo analisado, foi construido um quadro
onde os artigos obedeceram a seguinte disposicdo: numero de ordem, ano de
publicacao, titulo dos artigos, autores e objetivos. Essa disposi¢cdo pode ser vista no

Quadro 1. Os dados foram analisados e categorizados conforme a similaridade das
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tematicas. A analise foi realizada com embasamento com 0 que estd posto na
literatura sobre a Humanizacéo na APS.

A partir do estudo dos artigos selecionados, foram elaboradas trés categorias de
analise: 1) Educacdo Permanente como Ferramenta para Humanizacdo; 2) PNH e a

Qualificacao do Cuidado; 3) Acolhimento como Organizador do Processo de Trabalho.

Quadro 1 - Demonstrativo de resultados dos artigos selecionados para uma revisao literaria

N° | ANO | TITULO AUTORES OBJETIVOS

1 2019 | Oficinas Educativas com | SILVA, Julio César | Relatar sobre as oficinas
gestantes sobre boas | Bernardino da et al. | educativas do PET- Saude com
praticas obstétricas gestantes a respeito de boas

praticas obstétricas.

2 2018 | O cuidado a hipertensos e | CURIOLETTI, Conhecer como 0s
diabéticos na perspectiva | Regina Maria; | profissionais da equipe de
da Politica Nacional de | COLLISELLI, Liane; | saude da familia conduzem o
Humanizacéo MADUREIRA, processo de cuidar de

Valéria Silvana | portadores de diabetes mellitus
Faganello; e hipertenséo arterial
TOMBINI, Larissa | sistémica.

Hermes Thomas.

3 2017 | Educar para humanizar: o | LOPES, Maria | Elaborar os preceitos teoricos
papel transformador da | Tereza Soares | das praticas de Educacédo
educacdo permanente na | Rezende; Permanente em Saulde para a
humanizacdo da atencé@o | LABEGALINI, Célia | implantacdo e utilizacdo dos
basica Maria Gomes; | dispositivos da Politica

BALDISSERA, Nacional de Humanizacdo na
Vanessa Denardi | Atencdo Bésica Brasileira.
Antoniassi.

4 2017 | Visita domiciliar como | DIAS, Jucielma de | Descrever a experiencia da
ferramenta de promocgdo | Jesus; SANTOS, | visita domiciliar diaria para a
da saude do pé diabético | Fabia Luanna Leite | troca de curativo em
amputado Siqueira  Mendes; | amputagéo de quatro

OLIVEIRA, pododéctilos decorrentes de
Fernanda Kelly | complicacBes de pé diabético,
Fraga. indicando éxitos e limitagdes.

5 2017 | Percepgbes de | ZOCCHE, Denise | Analisar a producdo cientifica
enfermeiros acerca da | Antunes de | brasileira acerca da adesé&o
integralidade da atengéo a | Azambuja; aos principios da integralidade
saude feminina VENDRUSCOLO, da atencdo na consulta de

Carine;  ADAMY, | Enfermagem a saldde da
Edlamar Kétia; | mulher.
RIBEIRO, Karine
Pereira, OLIVEIRA,
Maira Céssia
Borges.
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6 2016 | Uma dose de atencdo: | ANDRE, Fernanda | Proporcionar qualidade de vida
projeto de humanizacdo | Doretto. e assisténcia de saude digna,
aos usuarios do servico de respeitando e aplicando dos
Salde Mental na Atencéo principios norteadores do SUS
Bésica a0s Usuarios.

7 2013 | Politica de humanizacdo | NORA, Carlise | Analisar as praticas de
na atencao basica: | Rigon Dalla; | humanizacdo na  atencédo
revisdo sistematica JUNGES, José | basica na rede publica do

Roque. sistema de saude brasileiro
com base nos principios da
politica nacional de
humanizacao do Brasil.

8 2012 | Acolhimento na estratégia | SILVA, Maria | Refletir como o acolhimento se
saude da familia: as vozes | Rocineide Ferreira | concretiza na sua vivéncia
dos sujeitos do cotidiano da; PONTES, | cotidiana e analisar como é

Ricardo José | percebido por usuarios e

Soares; SILVEIRA, | trabalhadores.

Lia Carneiro.

9 2012 | Competéncia do | FRACOLLI, Lislaine | Discutir as competéncias que
enfermeiro na Atencdo | Aparecida; vém sendo ensinadas no curso
Basica: em foco a | CASTRO, Danielle | de graduacgéo em
humanizacéo do processo | Freitas Alvim de. Enfermagem, apontando
de trabalho aquela que dao suporte as

praticas de humanizacdo em
salde.

Fonte: Autores da Pesquisa

Categoria 1 - Educacao Permanente como Ferramenta para Humanizacéo

Ao analisarmos os artigos cientificos que se interligam nessa categoria, percebeu-se

gue nao é possivel alcancar resultados de trabalho se o ambiente for adverso, ou seja,

nao pode promover fatores transformadores reconhecidos e apresentados na

humanizagdo como uma condicional na forma de acolhimento. Os trechos abaixo

revelam essas condicdes, onde é possivel observar que o acolhimento advindo de

grupos orientados por profissionais de enfermagem na APS subsidiam atividades

baseadas na PNH:

Tudo é
Ciéncia:

Trabalhar com base na perspectiva do acolhimento significa ter uma escuta
gualificada que busca identificar as necessidades e condi¢cdes de vida dos
usuarios, por meio de acbes e reflexdes pautadas na integralidade da
assisténcia, na universalidade do acesso, na autonomia do usuario e na
corresponsabilizacdo do processo de cuidar, destacando a importancia da
ética e da cidadania no trabalho em saude. A°
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A educacdo permanente € o instruir-se e o educar no ambito da APS para identificar
obstaculos e definir prioridades habituais e aperfeicoar o fazer do profissional de
enfermagem como parte mais ativa de todo o processo. Todo o profissional de
enfermagem precisa se considerar como um educador em saude permanente e
continuada (BRASIL, 2020).

[...} a supremacia do ensino “tecnolégico” esta se abrindo para a importancia
de se resgatar o ensino que desperte o “humano”, o “solidario”, o “cuidador”.
Construir competéncias que tornem o enfermeiro capaz de reconhecer as
necessidades de saude “do outro” e “com o outro” envolve um exercicio de
construgdo também de cidadania. A8

Portanto, contata-se a Educagdo Permanente como ferramenta para humanizagao no
SUS através da APS, sendo benéfica aos usuarios e profissionais inseridos,
ampliando a compreensédo do processo saude-doenca, de tal modo € importante que
profissionais de saude se apropriem desses conhecimentos para a sua pratica.

Categoria 2 - PNH e a Qualificacdo do Cuidado

A PNH tem o mesmo principio do SUS e um deles é garantir o acesso, priorizando o
agendamento de consultas e procedimentos com isso diminuindo a espera e

eliminando as filas por atendimentos em saude, como se evidencia abaixo:

A PNH preconiza troca de conhecimentos, observacdo das necessidades,
interacdo harmoniosa e didlogo entre profissional e usuario. Compreende-se
gue a equipe devera utilizar estratégias para que os usuarios compreendam
sua condicao, reconhegam sinais e sintomas de possiveis complicagfes e
procurem a UBS quando necessario. Assim, o processo de inclusdo é uma
atitude generosa capaz de produzir um processo de gerir e cuidar,
considerando os principios e diretrizes do SUS através de embasamento nos
pressupostos éticos. A2

Essa politica busca a valorizacdo do cotidiano dos servicos de saude, sendo o
processo de trabalho peca fundamental para que se efetive. Ela ndo depende de
normas, protocolos ou aparato burocréatico e sim do empenho dos diferentes sujeitos
envolvidos no processo de producéo de saude (NORA; JUNGES, 2013).

Considerando 0 SUS como processo social em construcdo e que 0s
profissionais de salde s&o importantes construtores do mesmo, destaca-se
0 papel da Educacdo Permanente em Salde (EPS) como relevante
instrumento para a garantia da for¢ca de trabalho vocacionada para o cuidado
humanizado e para a pratica de salde integralizadora. A3

Com a PNH na rede publica, espera-se uma melhoria e fortalecimento na qualidade

da assisténcia e na gestao, apontando o acolhimento como ferramenta da gestao e
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pilar da humanizacdo na APS. Acrescenta-se a iSso a educacdo permanente, com

consequente melhoria do atendimento e diminuigdo dos agravos a saude.
Categoria 3 - Acolhimento como Organizador do Processo de Trabalho

Nessa categoria, € possivel considerar que o Acolhimento seja uma ferramenta
singular para reorganizacdo e qualificacdo do processo de trabalho. Uma diretriz
alicercada numa conduta ética, politica distinta dos modos de se produzir saude
garantindo acesso de forma responsavel e resolutiva nos servigcos prestados

(CARDOSO, 2021). Esta afirmacéo € corroborada pela seguinte fala:

[...] © acolhimento e a formacao de vinculos sdo aspectos fundamentais para
o saber fazer da equipe multiprofissional. O acolhimento se traduz na
organizacao do servico de salde, pois qualifica o atendimento, a demanda, e
garante a acessibilidade e a formacao de vinculo com o usuario do servico
[...]. A8

Segundo Silva, (2012) o acolhimento € um processo em continuo movimento, uma
pratica viva sendo necessario ser avaliado e ser reorganizado com frequéncia. Se
tornando assim um grande desafio aos gestores e equipes de saude, que
permanentemente precisam de se adequarem a esse processo, com a

intencionalidade de influenciar positivamente a saude.

A concepc¢éo ampliada de acolhimento demonstrada, de um modo geral, pela
equipe, incide diretamente no processo de trabalho da Unidade, contribuindo
para o trabalho em equipe, para 0 acesso dos usuarios aos diversos servigos
da Unidade. A9

Percebe-se nos artigos que foram selecionados e analisados, que o acolhimento é
uma ferramenta na reorganizacao do processo de trabalho nas Unidades de Saude

assim como garante 0 acesso de usuarios aos servigos de saude.

CONCLUSOES

As evidéncias cientificas mostram uma vasta literatura acerca do tema. Os artigos
apontam a educacao permanente como um caminho para a humanizacdo na Atencéo
Primaria em Saude e o acolhimento como ferramenta na estratificacdo de risco, assim
como na assisténcia a usuarios que procuram as unidades de saude. Entretanto, a
pratica do acolhimento é de responsabilidade e comprometimento de todos o0s
profissionais de saude e requer capacitacdo e qualificacdo de toda a equipe para o

exercicio seguro do cuidado em saude.
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Os objetivos foram atendidos na medida em que, ao longo da pesquisa, pode-se
verificar que as evidéncias cientificas sobre a teméatica apontam uma extensa literatura
sobre o tema e que profissionais de salde sejam capacitados para se apropriarem
desse conhecimento ao realizarem sua pratica, como também no levantamento de
problemas ou necessidades com seguranca, autonomia e resolutividade na APS.
Nesse estudo percebem-se espacos a serem preenchidos quanto a implementacéo
do acolhimento e seu manejo de forma segura e resolutiva como pilar da humanizacao
nas unidades de saude da APS. Ficou claro ainda que os profissionais de salude tém
consciéncia de seu papel nesse contexto, mas reconhecem que sera necessario o
apoio de gestores na apreensdo desses conhecimentos para melhor desenvoltura na
humanizagédo com a pratica do acolhimento, mostrando-se favoraveis a capacitacao,
mesmo diante de todas as dificuldades encontradas.

Conclui-se que a PNH carece ser amplamente debatida e divulgada pelos varios

atores sociais na APS como também nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

REFERENCIAS

ANDRE, Fernanda Doretto. Uma dose de atencdo: projeto de humanizacdo aos
usuérios do servico de Saude Mental na Atencdo Bésica. VI Prémio David
Capistrano de Experiéncias Exitosas dos Municipios Paulistas, 2016.

BRASIL. Experiéncias em educacdo permanente em saude: o fazer em ato do
Estado do Rio de Janeiro. 1. ed. Rio de Janeiro: Secretaria de Saude do Estado de
SES, 2020.

CARDOSO, Priscila Pereira dos Santos. O acolhimento na rede de atencdo
psicossocial: conceito e importancia. Revista Arquivos Cientificos, Macapa, v.4, n.1,
p.47-53. 2021.

CURIOLETTI, Regina Maria; COLLISELLI, Liane; MADUREIRA, Valéria Silvana
Faganello; TOMBINI, Larissa Hermes Thomas. O cuidado a hipertensos e diabéticos
na perspectiva da Politica Nacional de Humanizacdo. Journal of Nursing and Health,
Pelotas, v.8, n.1. 2018.

Tudo é ’ . . N
r Ciéncia: * Congresso Brasileiro de Ciéncia e Saberes Multidisciplinares P —— @;‘Fa

Volta Redonda-RJ | 27 a 29 de outubro de 2022 -




Organizacéo @

== Tudo é Ciéncia:
: do Big Bang ao Metaverso

1* Congresso Brasileiro de Ciéncia

e Saberes Multidisciplinares

DIAS, Jucielma de Jesus; SANTOS, Fabia Luanna Leite Siqueira Mendes; OLIVEIRA,
Fernanda Kelly Fraga. Visita domiciliar como ferramenta de promocao da saude do pé
diabético amputado. Rev. De Enfermagem UFPE, Pernambuco, v.11, n.12. 2017.

FRACOLLI, Lislaine Aparecida; CASTRO, Danielle Freitas Alvim de. Competéncia do
enfermeiro na Atencéo Basica: em foco a humanizacao do processo de trabalho. Rev.
O mundo da saude, S&o Paulo, v.36, n.3. 2012.

LOPES, Maria Tereza Soares Rezende; LABEGALINI, Célia Maria Gomes;
BALDISSERA, Vanessa Denardi Antoniassi. Educar para humanizar: o papel
transformador da educacédo permanente na humanizacdo da atencdo basica. Rev.
Enfermagem UERJ, Rio de Janeiro, v. 25. 2017.

NORA, Carlise Rigon Dalla; JUNGES, José Roque. Politica de humanizacdo na

atencao basica: revisdo sistematica. Rev Saude Publica, Sdo Paulo, v.47, n.6. 2013.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. 22 Ed. Novo
Hamburgo: Feevale, 2013. 277p.

SILVA, Julio César Bernardino da et al. Oficinas Educativas com gestantes sobre boas

praticas obstétricas. Rev. de Enfermagem UFPE, Pernambuco, v.13, n.1. 2019.

SILVA, Maria Rocineide Ferreira da; PONTES, Ricardo José Soares; SILVEIRA, Lia
Carneiro. Acolhimento na estratégia saude da familia: as vozes dos sujeitos do
cotidiano. Rev. enferm. UERJ, Rio de Janeiro, v.20, n.6. 2012.

ZOCCHE, Denise Antunes de Azambuja; VENDRUSCOLO, Carine; ADAMY, Edlamar
Kétia; RIBEIRO, Karine Pereira; OLIVEIRA, Maira Cassia Borges. Percepcbes de
enfermeiros acerca da integralidade da atencdo a saude feminina. Rev. De
Enfermagem UFPE, Pernambuco, v.11, n.11. 2017.

Tudo é ’ . . N
- l Ciéncia: * Congresso Brasileiro de Ciéncia e Saberes Multidisciplinares P —— @

Volta Redonda-RJ | 27 a 29 de outubro de 2022 -




