ORGANIZADD POR:

2° Congresso : ¢
z 5 e niFOA
Tudo é o - :

Ciéncia:
“( (ser) Humano na
' Sociedade 5.0

Gestdo de Estoque de uma Empresa do Ramo Alimenticio

Nathiely de Freitas Bazotil; 0000-0001-9651-0862
Alan Duarte Fazolato!; 0009-0009-3126-5195
Julia Bachini da Costa; 0009-0008-4453-2822
Lucas Alencar Vianal; 0009-0009-5935-7868
Byanca Porto de Lima'; 0000-0002-2545-8072

Carlos Eduardo Teobaldo Alves?!; 0000-0002-3763-0167
Jodo Adelino de Faria Juniorl!; 0009-0003-7965-5922
Sérgio Ricardo Bastos de Mello!; 0000-0002-4468-5879

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
202010418 @unifoa.edu.br

Resumo: A gestdo de estoque busca manter o estoque minimo que assegura o
equilibrio entre a demanda e o fornecimento de forma que a empresa opere com
eficacia e eficiéncia. Para a situacao utopica de previsdes de vendas deterministicas
e reposigdes instantaneas do estoque pelo fornecedor, ndo haveria a necessidade de
manter estoques. Tendo essas informacfes como premissas, este artigo objetiva
determinar os parametros de um modelo de gestdo de estoque para 0s insumos de
uma empresa do ramo alimenticio. Foi, entéo, realizado um estudo de caso que incluiu
a andlise do estoque atual da empresa com o levantamento do lead time dos
fornecedores e consumos da producédo para atender a demanda de seus clientes. Os
itens em estoque foram classificados e para um item de cada classe foram realizados
os calculos do estoque de seguranca, do ponto de ressuprimento e o tamanho do lote
de reposicao de acordo com a demanda anual historica. Foi possivel determinar
esses parametros para 0s insumos: polpa de tomate, queijo gorgonzola e requeijao.
Esses calculos sao necessarios para proteger o financeiro da empresa. Por um lado,
para mitigar as perdas operacionais por: recusa de insumo fora das especificacoes,
entregas erradas por conta dos fornecedores ou demais problemas diretamente
ligados aos fornecedores da empresa e, por outro lado, para assegurar o atendimento
aos clientes. Esse artigo permitirA a empresa identificar para seus produtos, as
guantidades minimas de estoque de seus insumos e, também, a administracao
desses insumos para reducdo da possibilidade de perdas com estoque e néo
comprometer a entrega aos clientes. Este estudo podera servir de base para possiveis
avancos na area econdmica e gerencial da atividade de produ¢édo da empresa.

Palavras-chave: Estoque de seguranca. Ponto de ressuprimento. Demanda.
Classificagdo ABC.

INTRODUCAO

Resultando em vantagem competitiva, a gestdo de estoque é de grande relevancia
para muitas fabricas por permitir a reducdo de custos sem prejudicar a qualidade na
entrega do servico. E considerada uma ferramenta estratégica na area de

administragcdo de materiais visando garantir o gerenciamento de materiais e insumos
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de maneira otimizada buscando o equilibrio econémico. Este estudo foi realizado em
uma fabrica do ramo alimenticio situada no interior do Rio de Janeiro. Apesar de o
gestor da empresa nao sentir dificuldade no controle de estoque devido a confianca
nos seus fornecedores, entende-se a necessidade de sinalizar os riscos ao qual a

empresa se exp0e ao ndo gerenciar adequadamente seu estoque.

Lopes et al (2021), ressalta que ha uma grande parcela de empresas que nhao
conhecem ou ndo utilizam a ferramenta de gestdo para controle de seus estoques.
Administrar os estoques é garantir o atendimento das demandas atuais e controlar os
investimentos para as demandas futuras, equilibrando a importancia da entrega ao
cliente e a necessidade de minimizar os custos e investimentos financeiros. Dias
(2010) afirma que a administracdo de estoque € complexa e exige especial atencao e
dedicacao do gestor e funcionarios envolvidos com o processo. Segundo Gongalves
(2013), a administragao dos suprimentos ou materiais concilia 0s interesses entre as
necessidades dos clientes e a otimizacdo dos recursos financeiros e operacionais das

empresas ou COmercios.

O objetivo deste artigo é propor um modelo para implementar a gestdo de estoque em
uma empresa do setor alimenticio. A gestdo do estoque tem impacto direto na eficacia
e na eficiéncia da empresa. O estoque assegura o atendimento do cliente em termos

de qualidade e prazo, e minimiza 0s custos operacionais da empresa.
GESTAO DE ESTOQUE

A gestao do estoque é implantada para registrar, controlar e manusear entradas e
saidas das mercadorias de determinada empresa. Para isso necessita-se de técnicas
ou métodos que ajudem na tomada de decisdo. Para Laugeni e Martins (2015), para
determinacdo de um sistema de gestdo de materiais, existem dois sistemas que
respondem a essas perguntas, a reposicdo continua e a periddica. Na continua,
guando o material é retirado do estoque, verifica-se o saldo restante que é confrontado
com o ponto de pedido. Se o saldo for menor que a quantidade do ponto de pedido o
modelo de reposicéo indica que se deve emitir um pedido de compras. A periodica,

pode ser realizada semanalmente ou mensalmente conforme a politica de cada
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empresa. A cada periodo é emitido um novo pedido estimando o nivel de reposicao

necessario para atingir um nivel maximo de estoque pré-estabelecido.

O estoque de seguranca é a quantidade minima estocada sem que haja a falta do
material em um tempo superior ao programado ou devido ao consumo maior do que
0 programado, conforme Jacobs e Chase (2012). Este, tem como fungédo prevenir o
sistema caso a demanda e o tempo de reposicdo seja de grande variacdo ao longo

do tempo.

A gestéo de estoque e a previsao de demanda se relacionam quando, para realizar o
planejamento estratégico, € necessario ter ciéncia de todos os dados, tanto dos
produtos que estdo armazenados quanto dos produtos que tém alta saida e estdo com
estoque baixo. Além disso, a previsdo de demanda é um desafio para a gestdo de
uma empresa, sendo necessario uma analise e previsdo muito assertivas para nao
tomar decisdes equivocadas. Diferente da previsdo de vendas, a previsdo da
demanda é baseada na condicao atual da empresa e do mercado, por exemplo, se o
mercado esta aquecido e como estdo as vendas daqueles produtos. Atuar com a
previsdo de demanda permite manter o estoque em equilibrio e a rotatividade dos

produtos da empresa.
CURVA ABC

A Curva ABC é uma metodologia baseada no grafico 80/20 proposto pelo economista
Pareto, no séc XIX. Segundo Pozo (2015), focando nos estoques, a curva ABC,
conforme Figura 1, possibilita tomadas rapidas de decisdo obtendo um grande
impacto positivo no resultado da empresa. A razao para o seu home é pela divisao

das categorias explicadas a seguir:

— Itens mais importantes e que devem receber maior atencdo nos seus primeiros
momentos da analise. Na classe A estdo 20% dos itens que correspondem, em meédia,

a 80% do valor monetario total do estoque.

— Itens intermediarios e que devem ser tratados logo apés as medidas tomadas sobre
os itens da Classe A. Na classe B estdo 30% dos itens que correspondem, em média,
a 15% do valor monetario total do estoque.
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— Itens de menor importancia, embora volumosos em quantidade, mas com baixo valor
monetario, e devem ser tratados ap0s a analise dos itens anteriores. Na classe C
estdo 50%, ou até mais, dos itens que correspondem a 5% do valor monetério total

do estoque.

Figura 1 - Curva ABC

50%

Fonte: Lopes et al (2021)

A Curva ABC possibilita um cuidado no controle de produtos e balancos periodicos,
que podem complementar aqueles mais complexos realizados trimestral ou

semestralmente.

METODOS

Para este estudo de caso, foram coletados dados para o diagnéstico da fabrica. Os
dados de estoque coletados referem-se ao més de abril/2023 e foram inseridos em
uma tabela dinAmica no Excel com as seguintes informacfes de cada produto: saldo
em estoque, custo unitario, R$ em estoque, porcentagem nos custos e demanda
média por semana. Apés a coleta de dados utilizou-se a Curva ABC para a
classificacdo do estoque. Para os itens representantes de cada classe foi levantada a
demanda semanal no ano de 2022. Em seguida foram calculados os parametros do

estoque.

Para o calculo do Estoque de Seguranca (ES) séo necessarios a definicdo de um nivel
de servico desejado (1 - a), conhecer o lead time do pedido (L) e a demanda média

do produto (d) por periodo (t). Para o nivel de servi¢co € determinado um escore padréo

(2). O desvio padréo da demanda (ot) levara ao calculo do desvio padrdo no periodo
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de cobertura do estoque de seguranca. Com essas grandezas determinadas é

calculado o estoque de seguranca do item por meio da Eq. 1.

ES = z.0;, (reposicdo continua) Eq.1
ES = z.0,,p (reposicio periddica)
O ponto de ressuprimento (R) no modelo de reposi¢do continua e o estoque meta (T)

na reposicao periodica sao calculados pela Eq. 2.

R =d.L + ES (reposi¢io continua)
T ==d.(L + P) + ES (reposicao periddica)

Eq.2

Para o modelo de reposicdo periddica, a empresa informou o periodo entre pedidos

(P) praticado atualmente.

Nesse trabalho é proposto o modelo de revisdo continua, em especial para os itens
da classe A. Nesse sentido para o célculo aproximado do tamanho do lote de
reposicao (Q), com base na demanda anual (D) e na frequéncia média de pedidos no

periodo analisado (f), aplica-se a Eq. 3.

Eq.3

| T

RESULTADOS E DISCUSSAO

A classificacdo ABC dos itens em estoque na empresa no més de abril/2023 resultou
que 23% dos itens em estoque representam 81% do seu valor monetario total (Classe
A), 22% dos itens em estoque respondem por 15% do custo do estoque (Classe B) e

4% dos itens respondem por 55% do custo do estoque (Classe C).

A Tabela 1 indica os produtos com maior representacdo em cada classe ABC.

Tabela 1 - Produtos selecionados para anélise

Classe Produto
A Polpa c/ tomate triturado brix 6/8 importada 210KG
B Gorgonzola 7kg
C Requeijao 14,4kg - SEM AMIDO

Fonte: autores

A partir dos dados coletados na empresa foi possivel levantar a demanda média, o0

desvio padréo e o lead time desses produtos, apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Estatisticas da demanda e lead time

Item Demanda média Desvio padrdo Lead time
Polpa c/tomate triturado brix 6/8 5517,4 Kg/més 867,6 Kg/més 1 més
importada 210KG
Gorgonzola 7kg 238,3 Kg/sem 65,5 Kg/sem 1sem
Requeijéo 14,4kg - SEM AMIDO 23,2 Kg/dia 30,2 Kg/dia 8 dias

Fonte: autores

Esses dados permitiram calcular o estoque de seguranca para o nivel de servigco de
95% por meio da EQ 1 e os parametros do modelo de gestédo de estoque com base
nas EQ 2 e 3. Os parametros dos modelos de gestédo de estoque estdo apresentados

nas Tabelas 3, 4 e 5 com as mesmas unidades adotadas na Tabela 2.

Tabela 3 - Polpa ¢/ tomate triturado brix 6/8 importada 210KG

R &0 Conti desvio-padrao (L) ES R Q
eposi¢ao Lontinua 867.6 1427 6944 16800
R icd0 Periédi desvio-padrdo (P+L) ES T P
eposicao Feriodica 17351 2854 24923 3

Fonte: autores

Tabela 4 - Gorgonzola 7kg

. . desvio-padriao (L) ES R Q
Reposicdo Continua 655 108 346 270

- . desvio-padrdo (P+L) ES T P
Reposicao Periédica 926 152 629 1

Fonte: autores

Tabela 5 - Requeijao 14,4kg - SEM AMIDO

. . desvio-padrdo (L) ES R Q
Reposicdo Continua
85,3 140 163 180
desvio-padrido (P+L ES T P
Reposicado Periodica & (P+L)
128,0 210 627 10

Fonte: autores

CONCLUSOES

Como a empresa dispde de dados histéricos de demanda de seus itens e controle de
estoque informatizados, foi possivel propor opcdes de gestdo de estoque pelos
modelos de revisdo continua e periddica. A revisao continua deve ser prioritaria para
os itens da classe A e itens especificos das classes B e C que tenham um impacto

importante no atendimento aos clientes da empresa.
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Para os célculos dos parametros dos modelos de gestdo foram considerados lead
times em diferentes unidades de tempo como forma de evidenciar a simplicidade dos

calculos e a importancia de coeréncia das unidades adotadas.

Esse trabalho possibilitou 0 acesso a esses modelos de gestdao de estoque aos
gestores da empresa analisada que poderdo viabilizar sistemas de gestdo
informatizados para gerenciamento do estoque mesmo certos de que seus

fornecedores séo parceiros antigos.
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