SIMPOSIO

"EXATAS

Proposta de melhoria da interface de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)

Matheus Sandi Vieira da Silva'; 0000-0002-9478-4189
Gabriel AlImeida Pimentel’; 0000-0001-9792-1356
Lucas da Silva de Souza Corréa'- 0000-0001-9487-5745
Mateus Lucas Franco'; 0000-0002-8744-5023
Italo Pinto Rodrigues®; 0000-0000-0000-0000

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
italoprodrigues@gmail.com

Resumo: A plataforma Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tem como finalidade
facilitar a vida dos docentes e discentes organizando toda distribuicdo das atividades,
comentarios, mensagens, notas, féruns e entre outros. No entanto, existem muitas
funcionalidades pouco utilizadas que acabam mais prejudicando do que colaborando.
Através disso, este artigo baseia-se de pesquisas aos usuarios estabelecendo alguns
critérios de aceitacdo em busca de analise de usabilidade do atual AVA. Com base
nos problemas relatados através de questionarios, foram propostas melhorias como a
simplificagcdo da interface e integracdo de recursos adicionais. Os resultados
demonstram que essas propostas tém o potencial para gerar um aumento significativo
na satisfagcao de seus usuarios e na eficacia da plataforma de aprendizado.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem. ensino a distancia. interface.
usabilidade.
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De acordo com Rondini, Pedro e Duarte (2020), observa-se que a realidade

INTRODUGAO

pandémica exigiu mudangas rapidas no setor educacional, com os professores
obrigados a adaptar instantaneamente suas aulas presenciais para plataformas online
utilizando tecnologias da informagao e comunicagéao (TIC).

Segundo Morais et al. (2018), TIC é o uso de ferramentas tecnoldgicas que facilitam
a comunicagao entre organizagdes e seu publico. Essa ferramenta versatil pode ser
utilizada em diversos setores, incluindo comércio, industria, saude e educacéo,
fornecendo solucdes eficazes para enfrentar os desafios diarios.

Para Morais et al. (2018) , no campo da educacéo, o papel das novas tecnologias de
informagéo e comunicagao implica em mudangas fundamentais e em varios aspectos
enquanto constituem suporte educacional. Para os professores, o uso da TIC facilita
a disseminacao do conhecimento e dado o crescimento e uso de cursos a distancia a
aplicagao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, pode ser utilizado em atividades
presenciais, dessa forma efetivamente aumentar potencialmente a interacao fora da
sala de aula, seja em um evento hibrido, presencial ou remoto, e pode apoiar a
comunicacao e troca de informagdes entre os participantes.

Considerando este objetivo, o objetivo deste relato de experiéncia é apresentar o
desenvolvimento de um protétipo de interface com novas funcionalidades que

agreguem valor a plataforma do AVA.

MATERIAIS E METODOS

Para alcancar a proposta de melhoria do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o
projeto foi conduzido em diferentes etapas. Inicialmente, realizou-se a definigdo dos
stakeholders, com énfase nos estudantes, buscando compreender suas necessidades
e as limitagdes percebidas nas funcionalidades atuais do AVA. Essa fase teve como
objetivo identificar oportunidades de aprimoramento que pudessem tornar a
plataforma mais acessivel, intuitiva e centralizada, facilitando a resolugao de duvidas

em um unico ambiente.

Em seguida, foi conduzida a fase de coleta de dados por meio da aplicagdo de um

questionario elaborado com a ferramenta Microsoft Forms. Esse instrumento foi
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direcionado aos usuarios do AVA do Centro Universitario de Volta Redonda (UniFOA),

com a finalidade de levantar percepcoes dos estudantes sobre a usabilidade do
sistema, identificar dificuldades enfrentadas e reunir sugestbées de melhorias. a
pesquisa realizada foi uma pesquisa de opinido, ndo sendo necessaria uma avaliagcao
por um Comité de Etica em Pesquisa, conforme Resolucdo CNS 510, de 07 de abril
de 2016 (Brasil, 2016).

A partir da analise das respostas obtidas, observou-se que a maioria dos participantes
apontou a auséncia de um sistema de notificagbes como uma das principais
limitacdes. Diante disso, realizou-se o levantamento dos requisitos necessarios para
implementacgao dessa funcionalidade, utilizando-se a técnica de histérias de usuario e
a definicdo de critérios de aceitagdao, com o intuito de garantir que as solugdes

propostas estivessem alinhadas as expectativas e necessidades reais dos usuarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na pesquisa de campo, percebeu-se que 92,85% dos participantes
indicaram que um sistema de notificacdo € util, sobretudo para avisar quando foi
postado uma nova atividade e/ou avisar quando existir uma atividade préxima a

vencer, conforme Figura 1.

Figura 1 — Pesquisa de Opinido.

10. Vocé concorda que o AVA deveria ter um sistema de notificacdo. (0 ponto)

Mais Detalhes

@ sim 13 l

@ nNio 1

Fonte: Autores (2025).

A popularidade pelo sistema de notificacdo destaca a necessidade de implementar tal

funcionalidade. Sendo assim, sera apresentado os requisitos para que o0s
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desenvolvedores possam atender as modificagdes exigidas. Os requisitos seréo

apresentados nos seguintes formatos: historia de usuarios, critérios de aceitagao,

maquina de estado finitos e o protétipo final.

O Quadro 1 apresenta a histéria de usuario elaborada a partir da perspectiva dos
estudantes usuarios do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o objetivo de
registrar a necessidade de um sistema de notificagdo. A estrutura segue o modelo
tradicional “EU-QUERO-PARA”, complementada por critérios de aceitagdo que
definem o comportamento esperado da funcionalidade. Esses critérios especificam
que, sempre que uma atividade for cadastrada no AVA, e sua data de entrega for
inferior a sete dias ou se tratar de uma nova atividade, o sistema devera gerar um
alerta visual. Esse alerta podera ocorrer por meio de uma mensagem pop-up
indicando o numero de dias restantes para o encerramento da atividade ou pela
exibicdo de um icone de sino com uma marcagao visual no canto inferior direito da

interface.

A Figura 2 apresenta o requisito de notificagdo modelado por meio de uma Maquina
de Estados Finitos (FSM — Finite State Machine), representando os estados e
transi¢coes associados ao funcionamento do sistema de alertas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. O modelo inicia no estado denominado “Atividade”, no qual o usuario
interage com as tarefas disponibilizadas na plataforma. A transicdo para o estado
“Notificagdo” ocorre quando uma das seguintes condi¢cdes é atendida: prazo de
entrega inferior a sete dias ou criagdo de uma nova atividade. Nessa transigéo, o

sistema define a variavel de notificagdo como igual a 1, acionando o alerta ao usuario.

O sistema permanece no estado “Notificagcao” até que ocorra o descarte do alerta ou
a conclusao da atividade associada. Quando uma dessas condigdes € satisfeita, ha
uma transigao de retorno ao estado “Atividade”, e a variavel de notificagao é redefinida
para 0, interrompendo o envio de alertas. O modelo permite que o sistema responda
a eventos especificos relacionados ao andamento das atividades académicas,
automatizando a exibicdo e o cancelamento de notificagdes conforme as agdes do

usuario e o contexto do ambiente.
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Quadro 2 — Requisitos textuais.

Historia de Usuario
EU como usuarios do AVA
QUERO ter um sistema de notificacao
PARA ter ciéncia de novas atividades postadas e lembretes de tarefas com prazo limite préximo
Critérios de aceitagao
DADO QUE
Exista uma [ATIVIDADE] cadastrada no AVA
QUANDO
DATA DE ENTREGA for menor que 7 dias
OU [ATIVIDADE] nova postada
ENTAO
Mostrar pop-up com mensagem de quantos dias falta para o fechamento da atividade
ou
Mostrar um icone de sino com um circulo vermelho no canto direito inferior

Tarefa
ATIVIDADE Questionario

Ferramenta Externa

Fonte: Autores (2025).

Figura 2 — Maquina de Estados Finitos.

Se Entao

Data Entrega < 7
ou
Atividade Nova =1

Notificagdo = 1

Atividade Notificacao

Descarte = 1
Notificagéo = 0 ou
Atividade Completa=1

Entéo Se

Fonte: Autores (2025).
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As Figuras 3 e 4 apresentam a implementagdo do sistema, apds as modificagcoes

indicadas nos requisitos. Na Figura 3 é possivel observar o icone do sino, indicando

novas notificagdes. Ao clicar no sino, sao listadas as notificagdes, conforme Figura 4.

Figura 3 — icone de notificago.
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Figura 4 — icone de notificacéo
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Apos analises aprofundadas e discussdes, fica evidente a necessidade de

CONCLUSOES

implementar um sistema de notificacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Essa adigao estratégica tem o objetivo de aprimorar a comunicagéo e a experiéncia
de aprendizagem dos usuarios. Ao manter os alunos continuamente atualizados sobre
eventos e tarefas relevantes, o sistema de notificagdo promove um ambiente
dinamico, envolvente e eficiente. A personalizacdo das notificagdes, priorizagao de
eventos e 0 acesso ao historico sdo elementos-chave que contribuem para uma

comunicacgéao eficaz e um processo de aprendizagem mais produtivo.
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