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Resumo: Este artigo visa apresentar o projeto Voluncheer, que € uma iniciativa
voltada a democratizagdo do acesso ao voluntariado, com o objetivo de promover a
cidadania ativa e facilitar a participacdo da populacdo em acdes sociais. O
desenvolvimento do projeto parte da observagcdo de uma escassez significativa de
plataformas centralizadas e acessiveis que conectem potenciais voluntarios a
organizagdes confiaveis e oportunidades disponiveis, sendo um obstaculo a pratica
do voluntariado. Diante disso, no desenvolvimento do projeto aplicou-se a metodologia
Design Thinking, composta por cinco etapas: Empatia, Definir, |dear, Prototipar e
Testar. Na fase de empatia o intuito foi compreender profundamente as necessidades,
expectativas e dificuldades enfrentadas pela populagdo em relacdo ao tema. Assim,
identificou-se problemas como a falta de informacgdes centralizadas, insegurancga ao
procurar ONGs confiaveis e pouca visibilidade das oportunidades de voluntariado
disponiveis. Definiu-se entdo o objetivo principal que é desenvolver uma plataforma
de facil acesso para quem quer se unir a projetos de trabalho voluntario. Na fase de
ideacao, foram elencadas, através de brainstorming, as principais funcionalidades a
serem implementadas na plataforma, como: filtros por area de interesse,
geolocalizagao de oportunidades, perfis de ONG’s e canais diretos de contato.
Utilizando a ferramenta Figma, realizou-se a prototipacéo, projetando a estrutura da
plataforma, aplicando diversas regras de padronizagdo da interface e usabilidade,
buscando ser acessivel, funcional e intuitivo. Atualmente, se encontra na fase de
desenvolvimento, aplicando as tecnologias de construgdo de paginas web, como
HTML e CSS, migrando do hipotético para um modelo mais funcional e realista para
o usuario. A etapa final de teste, esta prevista como trabalho futuro e tem como
objetivo a coleta de feedbacks dos usuarios, visando o aprimoramento continuo da
plataforma.
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