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Introducgao:

O programa de saude da familia € uma estratégia de dinamizar o SUS e serve como
porta de entrada da populagédo pré-definida numa area demografica demarcada e
numeros de familias quantificadas. A atencdo secundaria de saude compreende
consultas ambulatoriais de especialidades médicas que contribui para a
operacionalidade da rede de saude, desempenhando a resolubilidade e integridade

do cuidado.

Objetivo:

Analisar a resolutividade das queixas dos pacientes no consultério de ginecologia e
obstetricia presente nas unidades de saude da familia e, assim como, expor as
limitagdes encontradas nestes servigos que dificultam a assisténcia integral no nivel

primario de saude.

Metodologia:

Este estudo constitui-se em uma anélise observacional, realizado em agosto de
2014. A revisao de literatura foi realizado como base a busca de artigos em livrarias
cientificas online, tais como SciELO (Scientific Eletronic Library Online) e NCBI
(National Center for Biotechnologylnformation), utilizando os bancos de dados
PubMed, PubMed Central e PubMedHealth. Foram incluidos todos as mulheres
atendidas no ambulatério de ginecologia e obstetricia num periodo de 10 dias (04 a
08 e 11 a 15 de agosto de 2014), observando suas queixas e condutas adotadas. O
critério de ndo resolutibilidade foi o de ndo conseguir fazer todo o atendimento das
pacientes nas Unidades de Saude Basica, tendo a necessidade de encaminaha-las
para outro servigco. O critério de exclusdo foi 0 ndo comparecimento da paciente a

consulta marcada. As consultas ocorreram em 05 unidades de saude da familia do
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municipio de Volta Redonda-RJ nos bairros Ponte Alta, Eucaliptal, Belmonte,
Siderlandia e Sao Lucas.

Resultados e Discussao:

Num periodo de 10 dias, foram atendidas 113 mulheres no consultério de
ginecologia e obstetricia. Foi observado uma limitacdo nas condutas adotadas pelo
meédico especialista por se encontrar no setor primario de saude. Geralmente as
condutas tomadas com resolubilidade neste setor correspondem: a contracepcao
hormonal, tratamento medicamentoso para infeccdo de vias genitais, medicagao
sintomatica para menopausa, terapia hormonal para irregularidades menstruais e
metrorragias, e medicamentos para amenizar a dor em dismenorréia ou mastalgia.
Da populagao analisada, 29,2% necessitaram de método de imagem para auxiliar na
hipétese diagnéstica, 30,9% foram encaminhadas a policlinica da mulher para
avaliacao de outro ginecologista e realizacdo de exames mais especificos ou de alto

custo n&o autorizados a serem pedidos pela atengao primaria.

Conclusao:

Apesar da presenga do médico especialista em ginecologia e obstetricia na unidade
primaria, este ndo possui autonomia no seguimento clinico da paciente quando de
maior complexidade. E imperativo a atuacdo dos profissionais médicos na atencao
primaria no intuito de respondera maior parte das demandas dos pacientes e
referenciar somente os casos especificos, além da eficacia no sistema de regulagao
e otimizagdo do acesso e uso da tecnologia bruta. Por fim, esse presente artigo
demonstrou essas demandas presentes nessas unidades basicas e as condutas
tomadas que geram outras demandas para outros setores do sistema. Com isso, 0
perfil de trabalho da ginecologia e obstetricia com relagédo a saude da mulher ao
mesmo tempo em que pode ser resolutivo em queixas simples, pode ser precario

quando necessita numa intervengdo mais ampla.
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