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Resumo: A Inteligéncia Artificial (IA) tem emergido como uma ferramenta
promissora no apoio a tomada de decisao clinica e na otimizagao dos processos
assistenciais, especialmente em contextos de alta demanda como os servigcos
de Pronto Atendimento. Este estudo tem como objetivo analisar a aplicagédo da
Inteligéncia Artificial na triagem de pacientes em servicos de Pronto
Atendimento. O foco recai sobre os beneficios operacionais, as limitacbes
técnicas e as implicagdes éticas associadas ao seu uso. Trata-se de uma revisao
descritiva da literatura, de abordagem qualitativa, com levantamento de dados
realizado entre os anos de 2017 a 2025, nas bases SciELO, PubMed e Google
Académico. Os resultados evidenciam que a I|A pode contribuir
significativamente para a identificagdo precoce de casos criticos, o
direcionamento adequado de pacientes e a redugao do tempo de espera, por
meio da padronizagao da triagem e da analise em tempo real de dados clinicos.
No entanto, obstaculos como a resisténcia dos profissionais, as limitagdes
estruturais e a qualidade das bases de dados ainda comprometem sua
implementagdo plena. Questdes éticas também foram destacadas, como a
preservacado da autonomia médica, a protecdo de dados sensiveis e a definicao
de responsabilidades. Conclui-se que, embora a IA represente um avango
relevante para os servigos de urgéncia, sua inser¢gdo no contexto clinico exige
um debate continuo sobre segurancga, ética e equidade no cuidado em saude.
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INTRODUGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma tecnologia que permite a reproducdo de
processos cognitivos humanos por meio de sistemas computacionais. Os
estudos desse sistema operacional tiveram inicio na década de 1950 e,
atualmente, ele figura entre as areas mais pesquisadas da ciéncia (Nohara;
Gabardo, 2024). Na area da saude, sua aplicagdo tem sido incorporada como
uma espécie de “segundo cérebro” - um sistema capaz de pensar, tomar
decisdes e, em alguns casos, até realizar atendimentos aos pacientes (Nunes;
Guimaraes; Dadalto, 2022). No entanto, Bartholomeu (2024) destaca que,
apesar dos avangos significativos, a aplicagdo da IA na saude ainda enfrenta
obstaculos relevantes de ordem ética, técnica e regulatoria, especialmente no
que diz respeito a seguranca dos dados sensiveis dos pacientes e a definicao

de responsabilidades profissionais.

No que diz respeito a triagem no Pronto Atendimento, trata-se de uma etapa
fundamental para garantir agilidade, seguranca e adequada priorizagdo dos
casos em contextos de alta demanda, especialmente diante da crescente
sobrecarga nos servigos de urgéncia (Bartholomeu, 2024). Apesar dos avangos
tecnoldgicos, € comum que a triagem ainda seja realizada manualmente, com
base em protocolos estabelecidos e na experiéncia clinica dos profissionais de
enfermagem. Essa pratica, embora eficaz, esta sujeita a variagbes que podem
comprometer a identificagao precisa de pacientes graves. Diante disso, Moura
(2018) destaca que a triagem rapida feita por enfermeiros na porta de
emergéncia tem papel decisivo na detecgdo precoce de casos criticos,

fundamental para garantir intervencgdes eficazes.

Nesse contexto, a triagem no Pronto Atendimento com a utilizagéo IA ja mostra
resultados positivos em diagndsticos e suporte a decisdo clinica (Nunes;
Guimaraes; Dadalto, 2022), e apresenta um potencial para contribuir de forma
significativa nesse processo, automatizando tarefas e otimizando o fluxo de

atendimento. Essa ferramenta pode atuar como apoio ao profissional de saude,
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automatizando tarefas, padronizando a avaliacdo inicial dos pacientes e
otimizando o fluxo de atendimento desde a chegada a unidade de saude. No
entanto, ainda ha uma escassez de estudos voltados especificamente a
aplicacao da IA na triagem inicial, o que reforga a relevancia deste trabalho ao

investigar seus impactos, beneficios, limitacdes e desafios éticos nesse contexto.

Este artigo tem como objetivo analisar a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na
triagem de pacientes em servigcos de Pronto Atendimento. Considera-se seu
impacto na agilidade do atendimento, os beneficios, limitagdes e desafios éticos,
visando contribuir para um sistema de saude mais eficiente e centrado no

paciente.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao descritiva da literatura, de abordagem
qualitativa, com o objetivo de analisar a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na
triagem de pacientes em servigos de Pronto Atendimento. A selegao dos artigos
foi realizada entre os anos de 2017-2025, com o intuito de reunir publicacbes
recentes e relevantes sobre o tema. As buscas foram conduzidas nas bases de
dados SciELO, PubMed, e Google Académico utilizando os descritores em

LL 1

saude (DeCS): “inteligéncia artificial”, “sistemas especialistas” e “triagem”.

Os critérios de inclusdo adotados nas plataformas de busca mencionadas
anteriormente foram artigos escritos em inglés e portugués que contivessem pelo
menos um dos descritores utilizados no levantamento bibliografico. Os critérios
de exclusédo foram os artigos escritos em outras linguas e aqueles que nao
estivessem relacionados a especificidade do tema deste estudo. Os principais
eixos abordados foram: beneficios da IA na triagem hospitalar, limitagbes
tecnoldgicas e operacionais, além de implicagbes éticas associadas ao seu uso,
contribuindo para o aprimoramento de um sistema de saude mais agil, eficaz e

centrado nas necessidades do paciente.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo pratica da Inteligéncia Artificial vem se estabelecendo como uma
ferramenta extremamente util em diversas areas do conhecimento, incluindo a
medicina. Sua utilizacdo nesse cenario € ampla, abrangendo desde o suporte
diagnostico até a analise de dados em larga escala e a personalizagado de
tratamentos, o que significativamente para a eficiéncia dos cuidados de saude
(Ribeiro et al., 2025).

Um dos principais focos da IA na pratica clinica é a triagem de pacientes em
centros de saude. Suas competéncias envolvem o reconhecimento de padroes,
compreensdo da linguagem, tomada de decisdes, aprendizado com
experiéncias, aplicagao de algoritmos de decisdo propostos por especialistas,
bem como armazenamento e interpretacao rapida de dados, o que Ihe confere
uma capacidade unica na otimizagdo da resolutividade e fluidez dos
procedimentos (Lobo, 2017).

Nesse sentido, a |A tem potencial para realizar uma analise rapida e precisa dos
dados dos pacientes em diferentes cenarios de triagem, identificando
precocemente casos de maior risco ou complexos, o que permite um melhor
direcionamento para a intervengcdo meédica (Forghani; Gupta, 2023). No
atendimento basico, no contexto da Atencdo Primaria, a |IA pode auxiliar na
triagem por meio da classificagdo da gravidade dos casos, considerando nao
apenas o0s sinais e sintomas relatados, mas também os dados do historico
meédico de cada paciente. Isso é possivel porque seu sistema permite a
integracéo e analise simultdnea de uma ampla gama de informagdes, utilizando
ferramentas como prontuarios eletrénicos e exames de imagem, promovendo

um atendimento mais personalizado e direcionado (Bartholomeu, 2024).

Essa abordagem possibilita a identificagdo rapida e precisa dos casos que
exigem atendimento urgente, além de direcionar os pacientes ao cuidado mais
apropriado, orientando intervencdes eficazes fundamentadas em diretrizes de

melhores praticas. Ela também contribui significativamente para evitar a
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sobrecarga dos servigcos de emergéncia, garantindo, assim, uma intervengao
clinica mais eficaz e assertiva. Um exemplo relevante na atencéo primaria € o
trabalho de Uchida et al. (2022), em que ferramentas de machine learning (ML)
demonstraram alta eficacia na triagem e identificacdo do tipo de acidente

vascular cerebral em atendimentos pré-hospitalares.

Ja em servicos hospitalares, onde a agilidade e eficiéncia sdo extremamente
importantes, a |IA também demonstra seu valor. Seu uso permite um atendimento
mais dindmico, ao auxiliar as equipes na otimizagcado do tempo de atendimento,
identificacdo precoce de casos graves e correta classificagdo do nivel de
urgéncia dos pacientes, gracas a sua alta capacidade preditiva, como apontado
por Pasli et al. (2024). Por meio do seu sistema integrado de informacdes e
analise de dados, a utilizagcao de IA ja demonstrou sua eficacia no manejo de

diversas situagdes criticas na assisténcia hospitalar.

Forghani e Gupta (2023) salientaram as vantagens do emprego dessa tecnologia
na avaliacao de exames de imagens no acidente vascular cerebral, Schipper et
al. (2024) no diagnéstico de apendicite em casos de abdome agudo, sem a
necessidade de exames laboratoriais e Stallings et al. (2023) na avaliagao do
risco de hemorragia em vitimas de traumas, contando ainda com ferramentas

para alerta, monitoramento e intervencao nesses casos.

Diversos quadros clinicos reforcam a potencialidade do uso de sistemas
inteligentes na triagem hospitalar, com resultados que frequentemente superam
0os métodos tradicionais e posicionam a Inteligéncia Artificial (IA) como uma
ferramenta valiosa de apoio nesses processos. Sua aplicagdo na triagem de
emergéncias tem ganhado cada vez mais espago na medicina, trazendo ganhos
em agilidade, precisdo e melhor alocagao de recursos. Estudos recentes, como
o de Almulihi et al. (2024), evidenciam que modelos de IA podem, em muitos
casos, alcancar maior eficiéncia diagnodstica em comparagdo com abordagens
convencionais, contribuindo para um sistema de saude mais resolutivo e

centrado no paciente.
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Apesar desses avangos e beneficios, os modelos de IA ainda enfrentam
obstaculos consideraveis. Um dos principais desafios esta na qualidade e
representatividade dos dados utilizados para treinar esses sistemas. Conforme
destacado por Almulihi et al. (2024), o desempenho dos algoritmos depende
diretamente da robustez e da fidedignidade da base de dados — sendo que
dados incompletos, enviesados ou mal coletados comprometem seriamente os

resultados.

Além disso, a implementacado da IA no ambiente hospitalar pode ser dificultada
por fatores como resisténcia por parte dos profissionais de saude, caréncia de
infraestrutura tecnolégica e a complexidade na interpretagdo das decisdes
algoritmicas, muitas vezes pouco transparentes. Schipper et al. (2024) e
Stallings et al. (2023) ressaltam que, embora a |IA tenha demonstrado eficacia
em contextos especificos, como dor abdominal ou hemorragias, sua aplicagao

mais ampla ainda demanda ajustes técnicos e humanos significativos.

A aplicacao de |IA na triagem emergencial também levanta uma série de dilemas
éticos. Um dos principais pontos de debate diz respeito & autonomia médica. A
medida que sistemas inteligentes passam a sugerir condutas ou mesmo tomar
decisdes automatizadas, ha o risco de que os profissionais de saude deixem de
exercer seu julgamento clinico de forma critica, confiando excessivamente nos

algoritmos.

Outro ponto central é a questdo da equidade. Modelos de IA treinados com
dados nao representativos podem reproduzir ou até acentuar desigualdades ja
existentes, como aponta Bartholomeu (2024). Pacientes de populagbes
marginalizadas podem ser subavaliados ou receber classificacbes de risco

imprecisas, prejudicando o acesso a cuidados adequados.

Dessa forma, apesar do promissor avango da Inteligéncia Artificial na area da
saude, persistem preocupacdes relevantes quanto a privacidade e ao
consentimento no uso de dados sensiveis, especialmente em contextos

emergenciais, nos quais os pacientes podem nao estar aptos a autorizar seu uso
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de maneira livre e informada. Como destacam Lobo (2017) e Ribeiro et al. (2025),
a confianga do paciente na tecnologia esta intimamente ligada a transparéncia e

a seguranca no tratamento dessas informacgdes.

Além disso, a indefinicdo sobre quem deve ser responsabilizado em caso de
falhas — seja o programador, a instituicdo de saude ou o profissional que seguiu
as orientacgoes da IA — levanta questdes éticas complexas. Essa falta de clareza
nos processos decisérios compromete a credibilidade e a legitimidade do
sistema como um todo, sendo, portanto, um aspecto crucial a ser debatido e
regulamentado para garantir uma implementacao ética, segura e centrada no

paciente.

CONCLUSOES

A aplicagao da Inteligéncia Artificial (IA) na triagem de pacientes em servicos de
Pronto Atendimento indica uma inovagao promissora no encalgo de um sistema
de saude mais agil, eficiente e centrado nas necessidades do paciente. A |A pode
atuar como ferramenta de apoio aos profissionais de saude, ao passo que, ao
automatizar processos, padronizar avaliagdes iniciais e identificar precocemente
casos de maior gravidade, contribui para a melhoria dos fluxos de atendimento

e reducao de riscos associados a falhas humanas.

Apesar dos beneficios ja demonstrados em diversos estudos, a implementagao
da IA na triagem hospitalar enfrenta obstaculos importantes, seja no aspecto
técnico ou ético. Limitagdes relacionadas a qualidade e representatividade dos
dados, a transparéncia dos algoritmos e a integracdo da tecnologia nos
ambientes clinicos, bem como questdes ligadas a autonomia médica, equidade
no acesso e protecdo de dados sensiveis, demonstram que o uso dessa
tecnologia exige n&o apenas avango técnico, mas também reflexdo ética

continua e regulamentacédo adequada.

Embora a inteligéncia artificial (IA) represente um importante recurso para a

inovagcao na saude, sua inser¢cao plena e segura no contexto da triagem
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hospitalar depende de investimentos continuos em pesquisa, capacitacao
profissional, infraestrutura tecnoldgica e, principalmente, de um compromisso

ético robusto com a qualidade, seguranca e a equidade do cuidado prestado.
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