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Resumo: O presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia das redes
sociais na construcado da imagem do médico, considerando os desafios éticos e
as oportunidades trazidas pela presenga digital. A pesquisa foi conduzida por
meio de uma analise qualitativa, baseada em revisao bibliografica e analise de
conteudo. Foram consultadas bases cientificas, documentos do Conselho
Federal de Medicina (CFM) e perfis de 30 médicos no Instagram, selecionados
aleatoriamente entre as especialidades de Nutrologia, Endocrinologia,
Dermatologia, Cirurgia Plastica, Pneumologia e Gastroenterologia. A analise
revelou uma tendéncia de humanizagdo da imagem meédica, com conteudos
educativos voltados a promocéo da saude. No entanto, constatou-se a presenca
de estratégias de marketing agressivo, sobretudo em especialidades com apelo
estético, como a Cirurgia Plastica, onde o uso de imagens de “antes e depois”
foi frequente, nem sempre respeitando o contexto educativo. A Resolugédo CFM
n°® 2.336/2023, que flexibiliza a publicidade médica nas redes sociais, foi
observada como um marco relevante, porém requer cautela quanto a sua
aplicacao pratica. Conclui-se que o0 uso ético e estratégico das redes sociais
pode contribuir positivamente para a pratica médica e a confianga dos pacientes,
desde que alinhado aos principios do Cédigo de Etica Médica e focado na
educacdo em saude, evitando a mercantilizagdo da profissao.

Palavras-chave: redes sociais, imagem médica, ética profissional, publicidade
médica, marketing em saude.
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INTRODUGAO

As plataformas digitais tém se consolidado como espagos fundamentais para a
disseminagao de informacdes sobre saude, promovendo um ambiente no qual
os usuarios deixam de ser meros receptores passivos e passam a atuar como
participantes ativos na gestdo de seu bem-estar. Redes sociais influentes como
Facebook, Instagram, LinkedIn, entre outras, sdo amplamente conhecidas pela
sociedade, independentemente do nivel de engajamento dos usuarios. Com o
uso cada vez mais integrado de dispositivos méveis, a comunicagao de temas
relacionados a saude tem o potencial de reduzir lacunas de desinformacao e

facilitar o acesso a conhecimentos relevantes (Pokhrel et al., 2021).

A anadlise da representagcdo social do profissional médico permite identificar
diferentes perspectivas sobre a saude. Uma visao tradicional associa o médico
exclusivamente a pratica assistencialista, centrada no tratamento de causas e
efeitos especificos. Em contrapartida, uma abordagem mais ampla considera o
papel do médico na compreensao das influéncias sociais no processo saude-
doenca-cuidado, abarcando prevencdo e promocdo da saude como parte
essencial de sua atuagao. Essa ultima perspectiva tem se consolidado como a

tendéncia ideal para a profissdo médica.

E essencial manter um olhar atento a cada possibilidade oferecida, uma vez que
cada uma pode carregar uma imagem com associagdes significativas. Esta
abordagem interpretativa € pertinente em diversas areas, incluindo a saude
(Franco et al., 2014).

Nesse contexto, as redes sociais desempenham um papel central na formacéao
da imagem do profissional de saude. Com a ampla abrangéncia dos veiculos
digitais e o crescente numero de usuarios, as redes sociais oferecem nao apenas
visibilidade, mas também uma plataforma para estabelecer vinculos com
pacientes e disseminar informagdes de qualidade. Essa realidade traz consigo
desafios éticos, pois a exposicdo publica do médico pode transitar entre a

promocao profissional e a mercantilizagao da medicina, comprometendo valores
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fundamentais da pratica médica.

O Conselho Federal de Medicina (CFM) atualizou suas regras sobre publicidade
meédica apos um processo de trés anos que incluiu uma consulta publica e
webinarios. A nova Resolugcdo CFM n° 2.336/2023, permite que médicos
promovam seus servigos nas redes sociais, divulguem precos de consultas e
usem imagens de pacientes, desde que respeitados critérios éticos e educativos.
Anteriormente, o uso de imagens era proibido, mas agora elas podem ser
utilizadas para fins educativos, acompanhadas de informacdes sobre a

especialidade e cuidados necessarios.

Segundo o Conselho Federal de Medicina (2023, p. 2), "§1° Entende-
se por publicidade médica o ato de promover estruturas fisicas,
servigos e qualificagdes do médico ou dos estabelecimentos médicos
(fisicos ou virtuais). §2° Entende-se por propaganda médica o ato de
divulgar assuntos e agdes de interesse da medicina".

A relevancia deste estudo estd em compreender como as redes sociais tém
moldado a percepcgéao publica sobre o médico e como essas plataformas podem
ser utilizadas de maneira ética e responsavel para fortalecer a pratica médica e
os cuidados em saude. A justificativa reside na necessidade de investigar o
impacto dessas transformagdes, considerando o cenario atual, no qual a
comunicacgao digital € uma ferramenta estratégica que afeta tanto a relagdo

meédico-paciente quanto a credibilidade da profisséo.

Este artigo tem como objetivo compreender a dindmica das redes sociais com
publicidade e propaganda moldando a imagem da profissdo médica. Traz como
objetivos especificos analisar as principais tendéncias de uso das redes sociais
por médicos em diferentes especialidades; investigar o impacto da Resolugéo
CFM n° 2.336/2023 sobre a pratica médica nas redes sociais; propor
recomendagdes para a utilizagdo ética e estratégica das redes sociais pelos
profissionais da saude.
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METODOLOGIA

A coleta de dados sera realizada por meio de uma analise qualitativa,
fundamentada em revisdo bibliografica e analise de conteudo. A pesquisa
incluira a consulta a bases de dados académicas, como SciELO (Scientific
Electronic Library Online), e a andlise de diretrizes e documentos oficiais do
Conselho Federal de Medicina (CFM). Os descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS), como "etiquetagem social", "midias sociais" e "marketing social", seréo
utilizados para identificar temas relacionados a publicidade médica nas redes

sociais.

Complementarmente, sera conduzida uma analise de materiais de publicidade e
propaganda médica publicados em redes sociais, incluindo postagens, imagens,
videos e textos promocionais. Serdo analisados perfis de médicos no Instagram
e outras plataformas, selecionados aleatoriamente, com o objetivo de avaliar as
praticas em diferentes especialidades. Todo o processo sera conduzido em
conformidade com principios éticos, respeitando a privacidade dos sujeitos

envolvidos e os limites estabelecidos pelo Cédigo de Etica Médica (CFM, 2010).

Os artigos e materiais considerados serao limitados a publicagbes dos ultimos
dez anos, em portugués e inglés, para garantir a atualidade e a relevancia da

analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos materiais de publicidade e propaganda médica nas redes sociais
foi realizada a partir da coleta de dados de 30 perfis médicos no Instagram,
selecionados aleatoriamente entre as especialidades de Nutrologia,
Endocrinologia, Dermatologia, Cirurgia Plastica, Pneumologia e
Gastroenterologia. Os perfis foram escolhidos de maneira a representar uma
amostra diversificada, abrangendo médicos de diferentes regides geograficas e
abordagens distintas.
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A revisdo de literatura, associada a analise de posts, imagens e videos,
evidenciou uma tendéncia crescente de humanizacdo da imagem meédica.
Muitos profissionais buscam se posicionar de forma mais acessivel e proxima ao
cotidiano dos pacientes, o que reflete a demanda por uma relagdo médico-
paciente mais personalizada. Essa humanizagao foi especialmente evidente em
especialidades como Nutrologia e Endocrinologia, onde a promog¢ao de habitos

saudaveis e bem-estar é frequentemente associada a rotina dos médicos.

Entre os materiais analisados, observou-se uma predominancia de conteudos
educativos, como videos curtos e postagens informativas que abordam
prevencédo de doengas e cuidados gerais de saude. Em conformidade com a
Resolugdo CFM n° 2.336/2023, alguns perfis utilizaram imagens de pacientes
para fins educativos, assegurando o consentimento informado e a privacidade.
No entanto, foi identificado que, em especialidades como Cirurgia Plastica,
imagens que enfatizam resultados estéticos foram usadas de forma exagerada,
muitas vezes sem contexto educativo, gerando preocupagdes éticas sobre

expectativas irreais e a comercializacado da pratica médica.

A pesquisa revelou uma dualidade na utilizacdo das redes sociais. De um lado,
essas plataformas sido ferramentas poderosas para ampliar a visibilidade
profissional e fortalecer a credibilidade. De outro, a pressdo para adotar
estratégias de marketing agressivo pode comprometer os valores éticos da
profissdo. Muitos médicos tém utilizado as redes sociais para consolidar uma
"marca pessoal", o que pode diluir o foco na pratica médica tradicional e
transformar a medicina em um servigo comercial. Esse fendmeno, impulsionado
pela flexibilidade regulamentar do CFM, levanta discussdes sobre a
profissionalizacdo do marketing médico e seus impactos na percepg¢ao publica

da profissao.

Outro ponto relevante identificado foi o crescente papel das redes sociais na
construgédo da imagem de médicos e clinicas como figuras publicas, o que pode

gerar tanto impactos positivos quanto negativos. Por um lado, as redes sociais
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oferecem uma plataforma para alcangar novos pacientes e aumentar a
visibilidade. Por outro, a presséo para adotar estratégias de marketing agressivo
pode comprometer a pratica médica e enfraquecer os valores éticos que
sustentam a profissdo. Essa dualidade destaca as complexidades da presenca
médica online e a necessidade de equilibrar os beneficios do marketing digital

com a responsabilidade ética.

A analise dos 30 perfis médicos no Instagram revelou insights sobre o impacto
das redes sociais na construgdo e promog¢do da imagem do médico. As
observagdes confirmaram que a presenca digital tem se consolidado como uma
ferramenta poderosa para promover a pratica meédica e interagir diretamente com
os pacientes. No entanto, essa mudanca também traz desafios éticos e de
imagem, que precisam ser cuidadosamente gerenciados, conforme os principios
do Cddigo de Etica Médica, que preconiza a responsabilidade do médico em
preservar a dignidade da profissdo, agir com honestidade e transparéncia, e
manter um relacionamento de confianga com o paciente (CFM, 2010).

A analise dos perfis médicos nas redes sociais revelou diferengas nas
estratégias de marketing entre especialidades. Médicos de Nutrologia e
Endocrinologia priorizam a promog¢ao de habitos saudaveis e bem-estar,
utilizando as redes sociais para disseminar conteudo educativo sobre saude e
prevencdo. Em contraste, profissionais de Cirurgia Plastica e Dermatologia
focam em resultados estéticos, frequentemente com imagens de "antes e
depois", o que pode criar expectativas irreais nos pacientes e transformar a
pratica médica em um produto de consumo. Essas abordagens refletem as
tendéncias de personalizagao e diferenciagao no marketing digital, mas também
levantam questdes éticas sobre a privacidade e a ética da publicidade médica.
(Kotler e Keller, 2018)

Uma das principais constatagdes foi a humanizagdo da imagem do médico,
especialmente nas especialidades de Nutrologia e Endocrinologia. A

humanizacao, expressa por meio do compartilhamento de rotinas de saude,
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alimentacao e bem-estar, reflete uma tendéncia crescente de aproximar médicos
e pacientes, promovendo um vinculo mais empatico. Esse fendbmeno esta
alinhado com as mudancas nos valores da profissdo médica, que, conforme
argumentado por Franco et al. (2014), evoluiram de uma visdo assistencialista
para um enfoque mais integral, com énfase na promog¢ao da saude. No entanto,
a humanizagdo da imagem médica apresenta riscos, como a excessiva
personalizagcao da pratica, que pode diluir a percepcdo do médico enquanto
especialista. A linha entre o médico como uma figura publica e 0 médico como
um profissional de saude pode se tornar ténue, comprometendo a autoridade
meédica e o profissionalismo. Além disso, o risco de trivializar a profissdo ao expor
demasiadamente aspectos pessoais pode prejudicar a autoridade profissional
(Luddent et al., 2020). O Coédigo de Etica Médica (CFM, 2010) orienta que o
meédico deve preservar sua autonomia, respeitar os limites do paciente e evitar a

promogao pessoal que prejudique sua imagem profissional.

Por outro lado, a resolugdo do CFM n°® 2.336/2023, que permite o uso de imagens
com fins educativos, representa um avanco importante na flexibilizagdo do uso
das redes sociais pelos médicos, sem prejudicar a ética e a privacidade dos
pacientes. A pesquisa observou que essa mudanca tem sido implementada de
forma cautelosa, especialmente nas areas de Dermatologia e Pneumologia. No
entanto, em especialidades como a Cirurgia Plastica, o uso de imagens de
pacientes, embora permitido pela nova regulamentacéo, foi frequentemente
acompanhado de énfase excessiva nos resultados de procedimentos estéticos,
gerando preocupagdes sobre o consentimento dos pacientes e a privacidade das
imagens. A exposigao de resultados estéticos sem contexto educativo adequado
pode transformar a medicina em um produto de consumo, gerando expectativas
irreais nos pacientes, o que € uma critica comum no marketing excessivo de

servigos profissionais (Kotler e Keller, 2018).

O Coédigo de Etica Médica (CFM, 2010) & claro ao afirmar que o médico deve
assegurar o consentimento informado dos pacientes, especialmente em

situagdes que envolvem a utilizagdo de imagens, e deve evitar criar falsas
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expectativas sobre os resultados dos tratamentos.

Embora a resolugao permita a promogao de consultas e tratamentos, a utilizagcao
de estratégias de marketing para promover servigcos médicos pode se aproximar
da linha da ética. A oferta de descontos ou pacotes promocionais, tipicos do
marketing, pode prejudicar a percepgao do médico como especialista altamente
qualificado, reduzindo a medicina a um servico comercial. A transformacéo da
pratica médica em um "produto” ndo sé altera a percepcao do paciente sobre o
servico, mas também pode afetar a relacdo de confianga, fundamental para a
medicina baseada no cuidado integral e na confianga mutua (Herzog e Zajac,
2020). O Cédigo de Etica Médica (CFM, 2010) alerta que o médico deve agir
com respeito e dignidade, evitando a mercantilizagado da profisséo.

Além disso, a crescente personalizagdo da imagem médica nas redes sociais,
com o objetivo de consolidar o médico como uma “celebridade” ou influenciador
digital, também gera desafios éticos. A pressédo para se adaptar a logica de
consumo e visibilidade pode contrariar os valores fundamentais da profissdo. A
exposicao publica nas redes sociais aumenta a vulnerabilidade dos médicos,
tornando-os alvo de criticas que extrapolam o campo profissional. Esse ambiente
de constante vigilancia exige uma gestdo estratégica da imagem, sem
comprometer a identidade profissional e os valores da medicina. O fendmeno da
crescente presenca de médicos como influenciadores digitais tém sido discutido
por autores como Andreassen et al. (2018), que destacam as implicagbes da
personalizagao da marca médica e a possivel diluicdo da autoridade profissional

em nome da construcdo de uma imagem acessivel e atraente.

A regulamentacéo atual do CFM, embora inovadora ao permitir a publicidade
médica nas redes sociais, exige uma abordagem cuidadosa quanto ao equilibrio
entre publicidade e ética médica. A analise revelou que, mesmo com uma
regulamentacdo mais flexivel, a ética médica deve sempre ser prioritaria.
Médicos que utilizam redes sociais precisam estar constantemente atentos a

forma como suas postagens podem ser interpretadas pelo publico, garantindo
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que sua pratica seja pautada pela responsabilidade, respeito a privacidade dos
pacientes e transparéncia nas informagdes divulgadas. Esse ponto é
corroborado por Kotler e Lee (2007), que discutem como o marketing social e a
ética devem caminhar juntos para que as agdées de marketing n&o prejudiquem

a imagem da marca, neste caso, a marca pessoal do médico.

A Resolugdo CFM n° 2.336/2023, ao flexibilizar o uso de imagens de pacientes
com fins educativos nas redes sociais, foi analisada sob uma otica critica,
levando em consideracdo as implicagdes éticas dessa mudanga. Embora a
resolucdo tenha sido implementada de forma cautelosa nas especialidades de
Dermatologia e Pneumologia, onde as imagens sao principalmente utilizadas
para ilustrar tratamentos e resultados médicos, na area de Cirurgia Plastica a
aplicacao tem sido mais agressiva. Neste ultimo caso, observa-se um uso
frequente de imagens de resultados estéticos, que muitas vezes sdo exibidas
sem o devido contexto educativo e em excesso. Esse comportamento pode gerar
expectativas irreais nos pacientes, além de levantar sérias questdes sobre o
consentimento e a privacidade dos individuos retratados. A exploracao de
resultados estéticos nas redes sociais pode transformar a pratica médica em
uma mercadoria, prejudicando a relagdo de confianga entre o médico e o
paciente e colocando em risco os principios éticos da medicina. Essas
observacgbes reforcam a necessidade de uma abordagem mais rigorosa e
reflexiva por parte dos profissionais, para garantir que o marketing digital respeite

os limites éticos da profissao.

Para garantir uma utilizagéo ética e estratégica das redes sociais, é fundamental
que os médicos adotem uma abordagem centrada na educagao e na promogao
da saude, priorizando o bem-estar do paciente em vez de focar excessivamente
na divulgagao de resultados estéticos. Essa mudanca de paradigma € essencial
para preservar a integridade da pratica médica, evitando a transformagao da
medicina em um produto comercial, como sugerido por Kotler e Keller (2018).
Além disso, € crucial que a privacidade dos pacientes seja respeitada em todas

as publicagdes, com a obtencdo de consentimento informado para o uso de
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imagens, conforme preconizado pelo Cédigo de Etica Médica (2010), que exige
rigor no respeito a confidencialidade e ao consentimento dos individuos. A
criacado de conteudo nas redes sociais deve ser voltada para o fortalecimento da
confianca do paciente, promovendo um vinculo empatico e humanizado, sem
distorcer o papel do médico como autoridade profissional. Neste contexto, os
médicos devem ser constantemente orientados sobre os limites éticos do
marketing e sobre como equilibrar a personalizagdo de sua imagem online com
a preservacao de sua autoridade e profissionalismo, conforme os principios
delineados pelo Conselho Federal de Medicina na Resolugdo n° 2.336/2023.
Assim, as redes sociais devem ser utilizadas como ferramentas para educar,
informar e fortalecer a relagcdo médico-paciente, e ndo como meros canais de

promogao pessoal ou comercializacdo da pratica médica.

Em suma, as redes sociais representam uma oportunidade significativa para a
promog¢ao da saude e da pratica médica, permitindo que médicos alcancem um
publico amplo e diversificado. No entanto, essas plataformas exigem uma
adaptacao cuidadosa e estratégica, para evitar a comercializagao excessiva da
profissdo e assegurar que os valores fundamentais da medicina — como ética,
confidencialidade e cuidado centrado no paciente — n&o sejam comprometidos.
A integracéo entre redes sociais e medicina deve ser feita com consciéncia,
preservando a dignidade da profissdo e a confianga do publico. Para isso, é
fundamental que os médicos sejam formados e apoiados na utilizagao ética das
ferramentas digitais, garantindo que sua presenca online ndo se restrinja a um
marketing, mas seja também um reflexo das boas praticas e do cuidado de

qualidade.

CONCLUSAO

As redes sociais desempenham um papel significativo na construgdo da imagem
meédica contemporanea, oferecendo oportunidades para ampliar o alcance da

pratica médica e promover a saude de forma educativa e acessivel. No entanto,
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os desafios éticos associados a essa exposi¢ao digital ndo podem ser ignorados.
A Resolucdgo CFM n° 2.336/2023 representa um marco importante, ao
regulamentar o uso das redes sociais e possibilitar a publicidade médica dentro

de limites éticos.

Os resultados deste estudo indicam que, embora a humanizagéo da imagem do
meédico nas redes sociais seja uma tendéncia positiva, € fundamental equilibrar
essa abordagem com a preservagédo da autoridade e do profissionalismo. As
redes sociais ndo devem ser usadas para comercializar excessivamente a
pratica médica, mas sim como ferramentas para reforgar a confianca e o cuidado

centrado no paciente.

Portanto, conclui-se que a integrag&o entre as redes sociais e a medicina exige
uma abordagem estratégica e ética, que preserve a dignidade da profissdo e os
valores fundamentais da pratica médica. O sucesso nessa integragao depende
de uma formacgao adequada dos profissionais e do comprometimento com os
principios éticos, garantindo que a presenga online seja uma extensdo dos

cuidados de qualidade e da promocéo da saude.
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