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RESUMO

Apesar de muitas nagdes terem regulado e tecido codificacbes que buscam proteger
os consumidores de praticas abusivas de prestadores de bens e servi¢os, poucas
atribuem de forma t&o pujante o adjetivo de hipossuficiéncia ao consumidor. A ideia é
que o mercado em si €, ndo uma ferramenta de libertacdo da miséria, mas sim uma
maquina perpetuadora de opressfes econdmicas. O legislador brasileiro, sempre
focado nas teorias de inclinacdo socialista econémica, falha ao conceber que o
consumidor € a maior forca de uma economia de mercado, conforme aponta o
imprescindivel economista Ludwig Von Mises. O presente artigo busca explorar as
consequéncias reais dessa superprotecao para a economia e para o judiciario, além
de estudar de antemdo os incentivos que essa politica de responsabilizar os
individuos consumidores promove na sociedade brasileira. Pois, se as externalidades
juridicas sédo conhecidas, como as acdes de massa que, apesar de terem mérito em
alguns pontos, acabar por precarizar a fiscalizagdo e a prépria aplicacdo da lei, os
incentivos sdo bem mais subjetivos e ndo tdo tangiveis quanto a enxurrada de
processos que lotam os juizados especiais.

Palavras-chave: Hipossuficiéncia do consumidor. Analise econdmica do direito.
Incentivos.
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