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Resumo

Trata-se o presente estudo sobre a acreditagao hospitalar como forma de garantir a
implantacao da acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual em hospitais
privados e tem por objetivo demonstrar o poder que a acreditagao hospitalar possa
exercer sobre as instituicdes hospitalares privadas, visando a exceléncia na
qualidade do servigo prestado, principalmente as pessoas com deficiéncia visual no
que se refere a acessibilidade e mobilidade deste publico em suas instalagoes. O
tema se apresenta como relevante, pois se acredita que o processo de certificagao
hospitalar, possa garantir as pessoas com limitagao visual, em qualquer nivel, seus
direitos estabelecidos em leis, portarias e resolugées normativas existentes no
Estado bem como na propria Constituicao Federal. Tendo em vista que as instituigoes
privadas estao cada vez mais investindo nos seus profissionais, na qualidade de seus
servigos para que possam promover aos seus clientes a exceléncia na qualidade do
seu produto ofertado, mediante a concorréncia abundante no mercado, a melhoria
continua se faz necessaria para que esta se mantenha ativa e sustentavel. Para o
alcance dos objetivos propostos optou-se por realizar pesquisa bibliografica e
documental.
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