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RESUMO

Atualmente, vive-se numa sociedade de consumo, onde os contratos dessa natureza
sao firmados a todo tempo, acelerados pelas novas tecnologias e plataformas
digitais que impulsionaram e facilitaram a aquisi¢ao de bens e servigos, em especial
por meio do comércio eletronico. Também o acesso do consumidor a produtos por
assinatura, como nos casos dos contratos cativos de longa duragao e a questao do
crédito sistematico, os quais se tornaram condi¢ao e fator indispensaveis para a
inclusao social, acabam por fortalecer o sistema capitalista e incrementar a
vulnerabilidade do consumidor. No tocante a educacao financeira e informacional
para a aquisicao de produtos bancarios, em especial produtos especificos como os
empréstimos consignados e cartoes de crédito, o consumidor sempre esta a um
passo atras nesse perigoso jogo. Dessa forma, a saude financeira do consumidor se
tornou essencial para que o proprio individuo nao se enverede pelo caminho das
dividas e do comprometimento de seu orgamento mensal, tanto na visao individual,
quanto em termos familiares. Nesse sentido, o presente trabalho pretende
demonstrar como o fendmeno do superendividamento das familias brasileiras tem
aumentado de forma significativa na sociedade brasileira, em especial no presente
momento da pandemia, buscando uma reflexao sobre quais as ferramentas legais
atuais e projetos de lei que podem ser considerados como uma oportunidade ou
saida para o problema.
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