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RESUMO 

É necessário que as empresas se adaptem às novas políticas de proteção de dados, 
como é o caso da LGPD. O objetivo geral dessa pesquisa é mostrar como as novas 
normas fazem para proteger os direitos de privacidade, com um padrão de 
regulamentos e práticas para promover a proteção dos dados pessoais dos clientes. 
Objetivo específico dessa pesquisa é mostrar que o consumidor tem o direito de ter o 
controle geral sobre o tráfego de seus dados, onde quaisquer que ações que gerem 
problemas como vazamento de dados para terceiros, devam ser de conhecimento do 
cidadão. A justificativa desta pesquisa se dá, principalmente, pela recente criação da 
LGPD, bem como os diversos casos de vazamentos de informações e arquivos por 
parte de várias empresas, trazendo assim, consequências para população. 
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